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ABSTRAK

Peningkatan waiting list jamaah haji menyebabkan peningkatan akumulasi
dana haji sangat besar. Akumulasi dana yang sangat besar ini berpotensi untuk
meningkatkan kemaslahatan umat melalui program kemaslahatan pada pengelolaan
dana haji. Program Kemaslahatan merupakan program yang mendukung upaya
pemerintah mencapai sejumlah tujuan pembangunan berkelanjutan Sustainable
Development Goals (SDGs).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas program kemaslahatan
pada pengelolaan dana haji dalam mendukung pencapaian SDGs 2030. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Penelitian ini
berusaha untuk menggambarkan suatu peristiwa atau fenomena secara akurat dan
sistematis. Instrumen penelitian peneliti melakukan pengumpulan data melalui
wawancara, laporan tahunan, laporan program, publikasi BPKH dan jurnal-jurnal yang
relevan dengan program kemaslahatan pada pengelolaan dana haji dan SDGs.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa program kemaslahatan pada
pengelolaan dana haji sudah berjalan dengan baik. Program kemaslahatan telah mampu
memberikan manfaat yang luas bagi umat Islam setiap tahunnya dan telah mampu
mendukung sebagian program SDGs; seperti SDGs ke-l; 2,3,4,6,8,9,11,16,17.
Mengenai efektivitas, Program Kemaslahatan hanya memenuhi 3 dari 4 indikator yakni
sasaran program, sosialisasi program, dan tujuan program, sedangkan indikator yang
ke 4 pemantauan program belum berjalan secara efektif.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak divisi kemaslahatan
BPKH untuk meningkatkan jumlah kegiatan program pada ruang lingkup pelayanan
ibadah haji. Selain itu diharapkan adanya penyesuaian strategi yang tepat dan korektif
pada masa peralihan kepengurusan agar realisasi penyaluran DAU sesuai dengan

rencana anggaran yang telah disusun sebelumnya.

Kata kunci: Program kemaslahatan, Pengelolaan dana haji, SDGs 2030,
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ABSTRACT

The increase in the waiting list for Hajj pilgrims has resulted in a very large
increase in the accumulation of Hajj funds. This huge accumulation of funds has the
potential to increase the benefit of the people through benefit programs in the
management of Hajj funds. The Benefits Program is a program that supports the
government's efforts to achieve a number of sustainable development goals (SDGs).

This research aims to analyze the effectiveness of benefit programs in managing
Hajj funds in supporting the achievement of SDGs 2030. This research uses a
qualitative approach with descriptive research type. This research seeks to describe an
event or phenomenon accurately and systematically. Research instruments:
Researchers collected data through interviews, annual reports, program reports, BPKH
publications and journals relevant to benefit programs in managing Hajj funds and
SDGs.

The results of this research show that the benefit program for managing Hajj
funds has been running well. The benefit program has been able to provide broad
benefits for Muslims every year and has been able to support several SDGs programs,
such as SDGs 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 11, 16, 17. Regarding effectiveness, the Benefits
Program only fulfills'3 of the 4 indicators, namely program tafgets, program outreach,
and program: objectives, while the fourth indicator, program monitoring, has not been
effective.

This research provides recommendations to the BPKH benefit division to
increase the number of program activities within the scope of Hajj services. Apart from
that, it is hoped that there will be appropriate and corrective strategic adjustments
during the management transition period so that the realization of DAU distribution is
in accordance with the previously prepared budget plan.

Keywords: Benefit programs, Hajj fund management, SDGs 2030,
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LAMPIRAN
1. Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara
PEDOMAN WAWANCARA
Narasumber : Muhammad Labib
Jabatan : Manajer Kemaslahatan

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Tanggal wawancara : 23 Mei 2024

Tempat : Via Zoom Meeting
Bagaimana sistem pengelolaan dana haji atau dana abadi umat?

Apa saja program pengembangan dana haji yang telah dilaksanakan dan
direncanakan?

Pengeluaran dana haji selain untuk operasional calon jamaah apakah ada yang
lain?

Bagaimana bentuk pertanggung jawaban BPKH apakah hanya sebatas laporan
keuangan?

Apa tujuan dari adanya program kemaslahatan ini?

Apa saja kegiatan pada rprogram. kemaslahatan|ini? apakah setiap tahun
kegiatan yang dilaksanakan setiap tahun sama atau ada perubahan?
Bagaimana BPKH menentukan prioritas program setiap tahunnya?

Bagaimana BPKH mensosialisasikan program kemaslahatan kepada
masyarakat?

Bagaimana hasil dari sosialisasi yang dilakukan? apakah dapat meningkatkan

pengetahuan dan antusiasme masyarakat terhadap program ini?

10) Bagaimana BPKH berkolaborasi dengan mitra dan pemangku kepentingan

lainnya untuk mencapai tujuan SDGs melalui Program Kemaslahatan?

11) Bagaimana mekanisme penyaluran nilai manfaat pada 6 aspek (ibadah haji,

pendidikan, dakwah, kesehatan, sosial kegamaan, ekonomi umat), dan

bagaimana prosedur program secara rinci?
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12) Mengenai proposal program yang diajukan, bagaimana proses penyeleksian
proposal tersebut dan program seperti apa yang biasanya diajukan oleh calon
penerima manfaat?

13) Siapa saja yang menjadi sasaran atau siapa saja yang menjadi kriteria penerima
manfaat DAU dari program kemaslahatan ini?

14) Apakah manfaat dari program kemaslahatan sudah dapat dirasakan oleh seluruh
cakupan sasaran program?

15) Berdasarkan laporan program, penyaluran manfaat telah mencapai 34 provinsi
dan 11 daerah 3T, bagaimana upaya BPKH terus meningkatkan capaian ini
melihat jumlah provinsi di Indonesia saat ini berjumlah 38?

16) Bagaimana pelaksanaan pemantauan (monitoring) dari BPKH kepada penerima
manfaat setelah kegiatan program terlaksana?

17) Bagaimana hasil pemantauan dari kegiatan program yang sudah berjalan?
apakah berjalan dengan semsetinya?

18) Dari ke 17 tujuan SDGs berapa jumlah tujuan yang dapat didukung melalui
program kemaslahatan ini? Tujuan apa saja?

19) Bagaimana upaya BPKH untuk terus meningkatkan capaian dalam mendukung

ke 17 tujuan SDGs melalui‘kegiatan kemaslahatan ini?
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2. Lampiran 2. Pertanyaan Wawancara

N g B w N

10.

11.

12.

13.

PEDOMAN WAWANCARA
Narasumber : Ibu Masruroh
Jabatan : Pengasuh Ponpes Al-Hikmah Mojokerto

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024
Tempat : Ponpes Al-Hikmah Mojokerto

Apa jenis bantuan yang diterima ponpes ini dart BPKH? Dan pada tahun berapa
bantuan tersebut diterima?

Apakah ada tahapan-tahapan dalam menerima bantuan?

Apakah ponpes melakukan suatu pengajuan untuk mendapatkan bantuan?
Apakah ada syarat-syarat yang harus dipenuhi sebelum menerima bantuan?
Apakah pihak ponpes bisa menentukan bantuan apa yang akan diterima?
Bagaimana proses bantuan tersebut diperoleh?

Apakah benar bantuan tersebut dari program kemaslahatan BPKH? Apa yang
Ibu ketahui terkait program kemaslahatan BPKH?

Dari mana Ibu mengetahui program tersebut? (dari sosial media, atau media

cetak, atau dari mitra kemaslahatan?)
!

Apakah ada sosialisasi dari BPKH mengenai program kemaslahatan
sebelumnya? Jika ada bagaimana sosialisasi tersebut dilakukan?

Digunakan untuk apa saja bantuan tersebut, dan siapa saja yang dapat
menggunakannya?

Menurut Ibu apakah bantuan tersebut sangat bermanfaat? Apa saja manfaat
yang dapat dirasakan dari bantuan tersebut?

Apakah pihak BPKH melakukan monitoring terkait bantuan yang sudah
diterima?

Apakah ada bentuk pertanggung jawaban yang harus disampaikan kepada pihak
BPKH setelah bantuan tersebut diterima?
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r = KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

\(n(\} UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
bJ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIRYSUNAR AMPEL J1. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8479384 Fax.031-8413300

Website : http//.uinsby.ac.id E-Mail :febi@uinsby.ac.id

Nomor : B-6932/Un.07/8/D/PP.00.9/12/2023 Surabaya, 4 Desember 2023
Lamp : -
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Badan Pengelola Keuangan Haji
Muamalat Tower
JI. Prof. Satrio Kav. 18, Jakarta 12940

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Sehubungan dengan program peningkatan kompetensi dan keterampilan
mahasiswa di bidang penelitian pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, bersama ini disampaikan
mahasiswa dengan identitas sebagai berikut:

Nama : Erninda Arianti Nurwahidah

NIM : 08020420046

Semester/Prodi: 7/ Ekonomi Syariah

Alamat :Jl. Jemur Wonosari Gg. IV No.3, Jemur Wonosari, Kec. Wonocolo,
Surabaya, Jawa Timur 60237

No HP/WA : 085963074762

bermaksud akan melakukan penelitian pada tanggal 18 Desember 2023 s.d 22
Desember 2023 dengan judul “Efektivitas Pengelolaan Dana Haji Untuk
Pembangunan Infrastruktur Dalam Mendukung Pencapaian SDGs 2030 Dan
Meningkatkan Perekonomian Di Indomesia”. Untuk kelancaran penelitian
dimaksud, mohon perkenan bapak/ibu Badan Pengelola Keuangan Haji berkenan
memberikan izin.

Demikian permohonan izin disampaikan, atas kerjasamanya kami sampaikan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

=/
j#. Sirajul Arifin, S.Ag,. S.S,. M.E.I
IP. 197005142000031001
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BADAN PENGELOLA KEUANGAN HAJI
Muamalat Tower, Lt. 14 - 17 JI. Prof Dr Satrio Kav. 18, Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta Selatan 12940
Telp: 021-83793001 (Hunting), 021-83793002 Fax: 021-83793019 https://www.bpkh.go.id

Nomor  : B.261/PK.00/12/2023 22 Desember 2023
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 (Satu) Halaman

Hal : Surat Konfirmasi Permohonan Penelitian

Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya

Di Tempat
Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Semoga rahmat dan lindungan Allah SWT senantiasa menyertai kita dalam menjalankan aktivitas
sehari-hari. Aamiin.

Merujuk surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya, Nomor: B-6932/Un.07/8/D/PP.00.9/12/2023 Perihal Permohonan Izin Penelitian pada
tanggal 4 Desember 2023 dengan data mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Erninda Arianti Nurwahidah
NIM : 08020420046
Program Studi : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Efektivitas Pengelolaan Dana Haji Untuk Pembangunan Infrastruktur dalam
Mendukung Pencapaian SDGs 2030 dan Meningkatkan Perekonomian Di Indonesia.

Kami dengan senang hati dapat menyediakan data dan informasi untuk penyusunan skripsi
mahasiswa/i tersebut. Mohon sekiranya dapat mengirimkan proposal penelitian, daftar
permintaan data yang dibutuhkan dan melengkapi surat perjanjian kerahasiaan permohonan izin
penelitian sebagaimana terlampir. Informasi lebih lanjut/pertanyaan dapat disampaikan melalui
surat elektronik kami: divisi.pengkajian@bpkh.go.id

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami mengucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Ditandatangani secara elektronik oleh:
Anang Triyono

Kepala Divisi Pengkajian
BADAN PENGELOLA KEUANGAN HAJI
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5. Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian
Foto Wawancara Online Bersama Bapak Muhammad Labib Selaku Manajer

Kemaslahatan

ERNINDA AN

Foto Wawancara Bersama Pengasuh Pondok Pesantren Al-Hikmah Selaku
Penerima manfaat




