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ABSTRAK 
Vika Dwi Aprilia, NIM. 04020420051. Analisis 

Penerapan Fungsi Manajemen dalam Program Dakwah di 

Masjid Al-Hidayah Pakis Tirtosari Surabaya. (2024)  

Skripsi, Surabaya : Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2024. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

penerapan fungsi manajemen dalam program dakwah di 

Masjid Al-Hidayah Pakis Tirtosari Surabaya. Fokus utama 

penelitian ini adalah pada empat fungsi manajemen, yaitu 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengendalian, yang diterapkan dalam konteks program 

dakwah di masjid. Dan apa saja faktor pendukung dan 

penghambat dalam program dakwah di Masjid Al-Hidayah 

Pakis Tirtosari Surabaya. Jenis penelitian ini adalah 

kualitatif deskriptif dengan metode penelitian lapangan 

yaitu wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi 

sebagai teknik pengumpulan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan 

dalam program dakwah masjid melibatkan penetapan tujuan 

dan penyusunan strategi komunikasi efektif. 

Pengorganisasian mencakup penentuan peran dan tanggung 

jawab, pengelolaan sumber daya, serta pembentukan tim 

dakwah yang terkoordinasi. Pelaksanaan program dakwah 

melibatkan pelibatan aktif masyarakat, pemilihan metode 

dakwah yang tepat, dan evaluasi berkala untuk memastikan 

pencapaian tujuan. Pengendalian dilakukan melalui 

pemantauan terus-menerus, umpan balik dari masyarakat, 

dan penyesuaian program sesuai kebutuhan. Adapun faktor 

pendukung berupa sarana dan prasarana yang memadai, 

jarak rumah keanggotaan dengan masjid yang dekat, dan 

semangat masyarakat untuk mencukupi dana. Faktor 

penghambat berupa kesibukan beberapa anggota di luar 
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masjid serta adanya pengalihan pembagian kerja yang 

menghambat efisiensi dalam pelaksanaan program dakwah. 

Kata Kunci : Fungsi Manajemen, Program Dakwah. 

ABSTRACT 

Vika Dwi Aprilia, NIM. 04020420051. Analysis of 

Management Function Application in Da'wah Program at 

Al-Hidayah Mosque Pakis Tirtosari Surabaya. (2024) 

Thesis, Surabaya: Faculty of Da'wah and Communication, 

Sunan Ampel State Islamic University Surabaya, 2024.  

This study aims to analyze the application of 

management functions in the da'wah program at Al-

Hidayah Mosque Pakis Tirtosari Surabaya. The main focus 

of this research is on four management functions, namely 

planning, organizing, implementing, and controlling, 

applied in the context of da'wah programs at the mosque. 

Also, to identify the supporting and inhibiting factors in the 

da'wah program at Al-Hidayah Mosque Pakis Tirtosari 

Surabaya. This research is qualitative descriptive with field 

research methods, namely in-depth interviews, 

observations, and documentation as data collection 

techniques. 

The results show that planning in the mosque's 

da'wah program involves setting goals and developing 

effective communication strategies. Organizing includes 

determining roles and responsibilities, resource 

management, and the formation of coordinated da'wah 

teams. The implementation of the da'wah program involves 

active involvement of the community, selection of 

appropriate da'wah methods, and periodic evaluation to 

ensure goal achievement. Control is carried out through 

continuous monitoring, feedback from the community, and 

program adjustments as needed. The supporting factors 
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include adequate facilities and infrastructure, close 

proximity of membership to the mosque, and community 

enthusiasm to provide funds. The inhibiting factor is 

documents that are not stored neatly. 

Keywords: Management Functions, Da'wah Program. 
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