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ABSTRAK 
 

 
 

Salmah   Nabila   NIM   04020420049,   2023,   Strategi 

Public Relations Dalam Membangun Citra Perusahaan di PT 

Ebad Al Rahman Wisata Tour and Travel Haji dan Umrah 

Sidoarjo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan Strategi 

Public Relations  dalam  membangun  citra perusahaan  di  PT 

Ebad Al Rahman Wisata Tour and Travel Haji dan Umroh 

Sidoarjo dan faktor pendukung serta faktor penghambat terkait 

penerapan strategi Public Relations. 

 

Pada penelitian kali ini, peneliti menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah in – depth interview, 

particiant  observation  serta  dokumentasi.  Teknik  validitas 

yang digunakan adalah triangulasi metode, triangulasi sumber 

data dan triangulasi teori. Dan untuk analisis data peneliti 

menggunakan pendekatan Mils dan Huberman. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah PT Ebad Al Rahman 

Wisata mampu menerapkan Strategi Public Relations dalam 

menmbangun  citra  perusahaan.  pertama  untuk  menjalankan
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perencanaan aktivitas manajemen untuk mencapai tujuan 

bersama dimana hal tersebut mencakup kepentingan umum dan 

perusahaan. Kedua, mampu memberikan pelayanan yang baik 

kepada setiap Jemaah melalui pendekatan yang baik antara 

customer service dengan Jemaah. Ketiga, penyampaian 

informasi produk  yang dibutuhkan oleh Jemaah  yang selalu 

disampaikan melalu platform media online yang dimiliki oleh PT 

Ebad Al Rahman Wisata. Keempat,   menjalin hubungan yang 

harmonis dengan para Jemaah baik yang sudah maupun yang  

belum  berangkat,  bagi  Jemaah  yang  sudah  berangkat, kritik 

saran dan pesan akan dijadikan bahan evaluasi selanjutnya. 

Kelima menjadi fasiliator komunikasi antara Jemaah dengan PT 

Ebad AL Rahman Wisata sebagai modal Public Relations dalam 

menemukan problem yang akan disampaikan oleh Jemaah. 

 

Sedangkan yang menjadi faktor pendukung dan faktor 

penghambat dalam penerapan strategi Public Relations dalam 

membangun citra perusahaan di PT Ebad Al Rahman Wisata 

Tour and Travel Haji dan Umroh Sidoarjo. Faktor pendukung 

terdapat lima hal yaitu, Faktor pendukung yang pertama adalah 

memanfaatkan perkembangan teknologi dalam menerapkan 

Public Relations, terdaftarnya PT Ebad Al Rahman Wisata di
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PPIU dan  PIHK Kemenag,  kemitraan  PT Ebad Al Rahman 

Wisata,  dan  pimpinan  PT  Ebad  Al  Rahman  Wisata  yang 

dikenal oleh banyak Jemaah.  Faktor penghambat terdapat tiga 

hal yaitu, faktor penghambat pertama semakin banyaknya 

pesaing  tour  travel  baru  yang  hadir  dengan  merusak  harga 

pasar, faktor penghambat kedua harga paket umrah dan haji 

plus yang berubah – ubah dan perubahan media massa. 

 

Kata kunci : strategi Public Relation, Citra, travel Haji dan 
 

Umrah.
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ABSTRACT 

Salmah Nabila NIM 04020420049, 2023, Public 

Relations Strategy in Building Company Image at PT Ebad Al 

Rahman Wisata Tour and Travel Hajj and Umrah Sidoarjo. 

 

This research aims to determine the application of the Public 

Relations Strategy in building the company image at PT Ebad 

Al Rahman Wisata Tour and Travel Hajj and Umrah Sidoarjo 

and the supporting and inhibiting factors related to the 

implementation of the Public Relations strategy. 

 

In this research, the researcher used a qualitative 

research method with a case study type of research. The data 

collection  techniques  used  were  in-depth  interviews, 

participant observation and documentation. The validity 

techniques used are method triangulation, data source 

triangulation and theory triangulation. And for data analysis, 

researchers used the Mils and Huberman approach. 

 

The  results  of  this  research  are  that  PT  Ebad  Al 

Rahman  Wisata  is  able  to  implement  a  Public  Relations 

Strategy in building the company's image. Firstly, to carry out 

management activity planning to achieve common goals which 

include public and company interests. Second, being able to 

provide good  service to  each  congregation  through  a  good 
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approach between customer service and the congregation. Third, 

delivering product information needed by the congregation 

which is always delivered via the online media platform owned 

by PT Ebad Al Rahman Wisata. Fourth, establishing a 

harmonious relationship with the congregation, both those who 

have and those who have not yet departed. For the congregation 

who have departed, critical suggestions and messages will be 

used as material for further evaluation. Fifth, be a 

communication facilitator between the congregation and PT 

Ebad AL Rahman Wisata as Public Relations capital in finding 

problems that will be conveyed by the congregation. 

 

Meanwhile, the supporting and inhibiting factors in 

implementing the Public Relations strategy in building the 

company  image  at  PT  Ebad  Al  Rahman  Wisata  Tour  and 

Travel Hajj and Umrah Sidoarjo. There are five supporting 

factors, namely, the first supporting factor is utilizing 

technological developments in implementing Public Relations, 

the registration of PT Ebad Al Rahman Wisata with PPIU and 

PIHK of the Ministry of Religion, partnership of PT Ebad Al 

Rahman Wisata, and the leadership of PT Ebad Al Rahman 

Wisata who is known to many congregants. There are three 

inhibiting  factors,  namely,  the  first  inhibiting  factor  is  the
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increasing number of new travel tour competitors who are 

appearing and damaging market prices, the inhibiting factor is 

the changing prices of Umrah and Hajj plus packages, and a 

changes in mass media 

 

Keywords: Public Relations strategy, Image, Hajj and Umrah 

travel.
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