
 

 

 

 

KORELASI PENGGUNAAN APLIKASI GOJEK 

DENGAN KEPUASAN PELANGGAN DI KAMPUNG 

KARANGAN  JAYA KECAMATAN WIYUNG KOTA 

SURABAYA 

 
Skripsi 

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya, Guna memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

 
Disusun oleh: 

Aabid Nizaar Fakhruddin 

NIM. 04010520001 

 

Pembimbing: 

   Pardianto S.Ag., M.Si 

NIP. 197306222009011004 

 

 
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2024 



v 

 

 

 

  





iii 

 

 

 

  



iv 

 

 

 

  



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

vii 

 

 

ABSTRAK 

 

Aabid Nizaar Fakruddin, NIM. 04010520001, 2024. Korelasi 

Penggunaan Aplikasi Gojek Dengan Kepuasan Pelanggan Di 

Kampung Karangan Jaya kecamatan Wiyung Kota Surabaya. 

Penelitian ini membahas tentang apakah ada korelasi antara 

penggunaan aplikasi Gojek dengan kepuasan pelanggan di 

Kampung Karangan Jaya dan seberapa besar korelasi antara 

penggunaan aplikasi Gojek dengan kepuasan pelanggan di 

Kampung Karangan Jaya. Tujuan penlitian ini adalah untuk 

mengetahui bahwa ada korelasi antara penggunaan aplikasi 

Gojek dengan kepuasan pelanggan di Kampung Karangan Jaya 

dan besarnya korelasi antara penggunaan aplikasi Gojek dengan 

kepuasan pelanggan oleh masyarakat. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan teknik 

analisis linier sederhana. Hasil penlitian menunjukkan bahwa 

ada korelasi antara penggunaan aplikasi Gojek dengan 

kepuasan pelanggan di Kampung Karangan Jaya kecamatan 

Wiyung Kota Surabaya. Hasil yang didapatkan yaitu dengan 

besar tingkat korelasi menggunakan r2 = R, maka 0,65802 = 

0,432964. Sehingga kesimpulannya besar tingkat korelasi 

antara penggunaan aplikasi Gojek dengan kepuasan pelanggan 

di Kampung Karangan Jaya adalah 43,29%. 

Kata Kunci: Aplikasi Gojek, Masyarakat, Kepuasan 

Pelanggan
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ABSTRACT 

 

Aabid Nizaar Fakruddin, NIM. 04010520001, 2024. 

Correlation of Gojek Application Usage with Customer 

Satisfaction in Kampung Karangan Jaya, Wiyung District, 

Surabaya City.  

This study discusses whether there is a correlation between the 

use of the Gojek application and customer satisfaction in 

Kampung Karangan Jaya and how big the correlation is 

between the use of the Gojek application and customer 

satisfaction in Kampung Karangan Jaya. The purpose of this 

study is to find out that there is a correlation between the use of 

the Gojek application and customer satisfaction in Kampung 

Karangan Jaya and the magnitude of the correlation between 

the use of the Gojek application and customer satisfaction by 

the community. The method used in this study is a quantitative 

method with a simple linear analysis technique. The results of 

the study show that there is a correlation between the use of the 

Gojek application and customer satisfaction in Kampung 

Karangan Jaya, Wiyung District, Surabaya City. The results 

obtained are with a large level of correlation using r2 = R, then 

0.65802 = 0.432964. So the conclusion is that the correlation 

level between the use of the Gojek application and customer 

satisfaction in Kampung Karangan Jaya is 43.29%. 

 

Keywords: Gojek Application, Society, Customer 

Satisfaction
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 خالصة

. العلاقة بين استخدام تطبيق2024، 04010520001ابد نزار فخر الدين، نيم.   

Gojek ورضا العملاء في قرية كارانجان جايا، منطقة ويونغ، مدينة سورابايا. 

 

بيقيناقش هذا البحث ما إذا كان هناك ارتباط بين استخدام تط  Gojek  ورضا

ومدى حجم الارتباط بين استخدام  Kampung Karangan Jaya العملاء في

دف من اله .Kampung Karangan Jaya ورضا العملاء في Gojek تطبيق

ورضا  Gojek هذا البحث هو معرفة أن هناك علاقة ارتباط بين استخدام تطبيق

استخدام تطبيق وحجم العلاقة بين Kampung Karangan Jaya العملاء في  

Gojek  ورضا العملاء من قبل المجتمع. الطريقة المستخدمة في هذا البحث هي

تظهر نتائج البحث أن هناك الطريقة الكمية مع تقنيات التحليل الخطي البسيطة. 

ورضا العملاء في كامبونج كارانجان جايا،  Gojek علاقة بين استخدام تطبيق

ابايا. وكانت النتائج التي تم الحصول عليها ذات منطقة ويونج الفرعية، مدينة سور

. لذا فإن 0.432964=  0.65802ثم  ،r2 = R مستوى ارتباط كبير باستخدام

ى الارتباط بين استخدام تطبيقالاستنتاج هو أن مستو  Gojek  ورضا العملاء في 

Kampung Karangan Jaya  43.29هو %. 

 

، رضا العملاءالكلمات المفتاحية: تطبيق جوجيك، المجتمع  
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