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ABSTRAK

Aabid Nizaar Fakruddin, NIM. 04010520001, 2024. Korelasi
Penggunaan Aplikasi Gojek Dengan Kepuasan Pelanggan Di
Kampung Karangan Jaya kecamatan Wiyung Kota Surabaya.

Penelitian ini membahas tentang apakah ada korelasi antara
penggunaan aplikasi Gojek dengan kepuasan pelanggan di
Kampung Karangan Jaya dan seberapa besar korelasi antara
penggunaan aplikasi Gojek ‘dengan kepuasan pelanggan di
Kampung Karangan Jaya. Tujuan penlitian ini adalah untuk
mengetahui bahwa ada korelasi antara penggunaan aplikasi
Gojek dengan kepuasan pelanggan di Kampung Karangan Jaya
dan besarnya korelasiantara penggunaan aplikasi Gojek dengan
kepuasan pelanggan oleh masyarakat. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan teknik
analisis linier sederhana. Hasil penlitian menunjukkan bahwa
ada korelasi antara penggunaan aplikasi Gojek dengan
kepuasan pelanggan di Kampung Karangan Jaya kecamatan
Wiyung Kota Surabaya. Hasil yang didapatkan yaitu dengan
besar tingkat korelasi menggunakan r> = R, maka 0,6580% =
0,432964. Sehingga. kesimpulannya besar tingkat korelasi
antara penggunaan aplikasi Gojek,dengan kepuasan pelanggan
di Kampung Karangan Jaya adalah'43,29%.

Kata Kunci: Aplikasi Gojek, Masyarakat, Kepuasan
Pelanggan
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ABSTRACT

Aabid Nizaar Fakruddin, NIM. 04010520001, 2024.
Correlation of Gojek Application Usage with Customer
Satisfaction in Kampung Karangan Jaya, Wiyung District,
Surabaya City.

This study discusses whether there is a correlation between the
use of the Gojek application and customer satisfaction in
Kampung Karangan Jaya and how big the correlation is
between the use of the Gojek application and customer
satisfaction in Kampung Karangan Jaya. The purpose of this
study is to find out that there is a correlation between the use of
the Gojek application and customer satisfaction in Kampung
Karangan Jaya and the magnitude of the correlation between
the use of the Gojek application and customer satisfaction by
the community. The method used in this study Is a quantitative
method with a simple linear analysis technique. The results of
the study show that there is a correlation between the use of the
Gojek application and customer satisfaction in Kampung
Karangan Jaya, Wiyung District, Surabaya City. The results
obtained are with a large level of correlation using r2 = R, then
0.65802 = 0.432964:. So the conclusion is that 'the correlation
level between the use of the Gojek application and customer
satisfaction in Kampung Karangan'Jaya is 43.29%.

Keywords: Gojek Application, Society, Customer
Satisfaction
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