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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis SWOT yaitu faktor
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada PO Bus Alvin Jaya Pasca
Pandemic Covid-19.

Metode penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara
dan dokumentasi. Peneliti menggunakan triangulasi sumber dan metode untuk
mengecek keabsahan data penelitian. Analisis data dalam penelitian ini terdiri dari
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor Kekuatan dari PO Bus
Alvin Jaya adalah diskon menarik yang diberikan perusahaan untuk
pelanggannya. Kelemahan dari PO Bus Alvin Jaya adalah komunikasi antar
bagian atau divisi masih dianggap kurang, kesalahan koordinasi. Peluang usaha
yang dimiliki oleh PO Bus Alvin Jaya adalah daya tawar harga yang dianggap
terjangkau dan bisa bersaing dengan perusahaan PO Bus lainnya, sedangkan
ancaman adalah di awal Pandemi menurun nya wabah menjadi waktu yang
berharga karena wabah bisa suatu saat muncul kembali dan mengancam keuangan
perusahaan.

Kata Kunci : analisis SWOT, keunggulan, kelemahan, peluang, ancaman,

strategi bersaing
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