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ABSTRAK 
 

Skripsi ini yang berjudul “Implementasi Program BSI UMKM Center 

dalam Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Kota Surabaya” ini 

merupakan hasil penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menjawab rumusan 

masalah yang terdapat pada penelitian ini yaitu bagaimana implementasi program 

BSI UMKM Center dalam pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah Kota 

Surabaya, bagaimana implementasi program BSI UMKM Center dalam 

pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah Kota Surabaya dalam perspektif 

ekonomi islam, serta Apa saja faktor pendukung dan penghambat yang 

mempengaruhi implementasi program BSI UMKM Center dalam pengembangan 

usaha mikro, kecil dan menengah Kota Surabaya.  

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan 
pada BSI UMKM Center Kota Surabaya ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Adapun pada penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan 

(field research) dan berdasarkan data dan sumber data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan cara observasi, wawancara 

dan dokumentasi.  

Hasil peneltian menunjukkan bahwa, (1) Implementasi program BSI 

UMKM Center Kota Surabaya telah terealisasi dengan baik dengan pemberian 

fasilitas sebagai penunjang pengembangan UMKM binaan dan dapat dilihat dari 

empat faktor implementasi kebijakan Edward III yang mencakup komunikasi, 

sumber daya, disposisi serta struktur birokrasi. (2) Terdapat tiga aspek mndasar 

dalam ajaran islam yaitu aspek Akidah salah satunya hubungan antara BSI UMKM 

Center Kota Surabaya dengan UMKM binaan. Hukum (Syariah) yang mencakup 

landasan yang dapat dipertanggung jawabkan dikemudian hari serta Akhlak yaitu 

perilaku dalam pelayanan pemberdayaan UMKM. BSI UMKM Center Kota 

Surabaya telah memberikan pelayanan semaksimal mungkin agar mempermudah 

para UMKM binaan dalam menerima bantuan pemberdayaan. (3) Faktor yang 

menjadi pendukung seperti diperlukannya tempat bagi para UMKM untuk 

mendapatkan fasilitas pembinaan serta fasilitas pemasaran produk. Faktor 

Penghambat seperti kurangnya sumber daya manusia yang dimiliki serta tidak 

adanya informasi mengenai pemasaran produk UMKM binaan secara online.  

Penelitian ini dapat memberikan saran kepada pihak BSI UMKM Center 

Kota Surabaya agar dapat menambah sumber daya manusia yang dimiliki agar 

dalam implementasi program pengembangan UMKM dapat lebih maksimal serta 

dilakukannya pemasaran produk UMKM binaan secara online dengan melakukan 

kerjasama dengan Marketplace maupun Website.  

Kata Kunci: Impelementasi Program, UMKM dan Ekonomi Islam.   
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ABSTRACT 
 

This thesis entitled "Implementation of the BSI UMKM Center Program in 

the Development of Micro, Small and Medium Enterprises in the City of Surabaya" 

is the result of qualitative research that aims to answer the formulation of the 

problem contained in this study, namely how the implementation of the BSI 

UMKM Center program in the development of micro, small and medium 

enterprises in the city of Surabaya, how to implement the BSI UMKM Center 

program in the development of micro enterprises,  small and medium Surabaya City 

in the perspective of Islamic economy, as well as What are the supporting and 

inhibiting factors that affect the implementation of the BSI UMKM Center program 

in the development of micro, small and medium enterprises of Surabaya City. 

The research methodology used in the research conducted at the BSI 

UMKM Center Surabaya City uses a descriptive qualitative approach. This study 

uses field research methods and is based on data and primary data sources and 

secondary data. Data collection techniques carried out are by observation, 

interviews and documentation. 

The results of the study show that, (1) The implementation of the BSI 

UMKM Center Surabaya City program has been well realized by providing 

facilities to support the development of assisted MSMEs and can be seen from the 

four factors of Edward III policy implementation which include communication, 

resources, disposition and bureaucratic structure. (2) There are three basic aspects 

in Islamic teachings, namely the Akidah aspect, one of which is the relationship 

between BSI UMKM Center Surabaya City and assisted UMKM. Law (Sharia) 

which includes a foundation that can be accounted for in the future and Morals, 

namely behavior in MSME empowerment services. BSI UMKM Center Surabaya 

City has provided services as much as possible to make it easier for assisted MSMEs 

to receive empowerment assistance. (3) Supporting factors such as the need for a 

place for UMKM to get coaching facilities and product marketing facilities. 

Inhibiting factors such as lack of human resources owned and the absence of 

information about marketing assisted UMKM products online. 

This research can provide advice to the BSI UMKM Center Surabaya City 

in order to increase its human resources so that the implementation of MSME 

development programs can be maximized and marketing assisted MSME products 

online by collaborating with the Marketplace and Website. 

Keywords: Program Implementation, UMKM and Islamic Economy. 
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