IMPLEMENTASI PROGRAM BSI UMKM CENTER DALAM
PENGEMBANGAN USAHA MIKRO, KECIL DAN
MENENGAH DI KOTA SURABAYA

SKRIPSI

Oleh:
NAILATUR RIZQIYAH
NIM: G04219056

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
2023



PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, Nailatur Rizqiyah NIM G04219056 menyatakan bahwa:

Skripsi ini secara keseluruhan adalah asli dan benar-benar hasil
penelitian/karya saya senduri dan bukan hasil karya orang lain serta bukan hasil
penjiplakan dari karya orang lain. Skripsi it belum pemab diajukan untuk
mendpatkan gelar akademik baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, mavpusn di
perguruan tinggi lainnya.

Skripsi ini tidak terdapat karya orang lain yang telah ditulis atau dipublikasikan,
kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dengan
menyantumkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar Pustaka.
Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 30 Juni 2023

Nailatur Rizgivah

NIM. G04219056

i



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi yang telah ditulis oleh Nailatur Rizqiyah dengan NIM
(04219056 ini telah diperiksa dan disetujui untuk

dimunaqosahkan

Surabaya, 2 Juli 2023

Dosen Pembimbing

to Anugerah Wicaksono, M.SEI
NIP. 198508222019031011




LEMBAR PENGESAHAN

IMPLEMENTASI PROGRAM BSI UMKM CENTER DALAM
PENGEMBANGAN USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAH DI

KOTA SURABAYA

Oleh
Nailatur Rizqiyah
NIM: G04219056
Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada
tanggal 07 Juli 2023 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji : Tanda Tangan

1.

[

. Ashari Lintang Yudhanti, M. Ak

Rianto Anugerah Wicaksono, M_SE!
NIP. 198508222019031011
(Penguji 1)

Dr, Hj. Fatmah, ST., MM.

NIP. 197507032007012020
{Penguji 2)

NIP. 199411082019032021
(Penguji 3)

Riska Agustin. M.SM

NIP. 199308172020122024
{Penguji 4)

baya, 07 Juli 2023



[ﬁj 7 KEMENTERIAN AGAMA
(3 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL Jt Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax 031-8413300

SURABAYA E-Mail: perpusi@uinsby ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PR RSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagat sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, vang bertanda tangan di bawah iy, saya:

Nama : leatur Riz&'ynh 3
NIM (;04"19016

Fakultas/Jurusan l konoml dan Blsms Ielam / f konmm anmh

L-mail address naﬂamrrzth@gmad com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetuju untuk memberikan kcpada Perpusmkann UIN
Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

v Scknpst [ Tesis 3. Dstertast 1 Lalnddabacioiiiiartaai g )
yvang berjudul :

IMPLEMENTASI PROGRAM BSI UMKM CENTER DALAM PENGEMBANGAN USAHA

MIKRO, KECIL DAN \IL\I:N(ar\H DI KOTA SURABAYA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Rovalt Non-Ekshusif in
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan  data  (datbasc), mendistabusikannya, daa
menampilkan/mempublikastkannya di Internert atau media lain secara falltexr untuk kepentingan
akadermus tanpa perlu meminta ijin dag saya setama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan arau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaas UIN Sunan
Ampel Surabaya, segala bentuk runtutan hukum yang tmbul atas pelanggaran Hak Cipra dalam
karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya,

Surabaya, 12 juli 2024

Penubis

NAILATUR RIZQIYAH



ABSTRAK

Skripsi ini yang berjudul “Implementasi Program BSI UMKM Center
dalam Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Kota Surabaya” ini
merupakan hasil penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menjawab rumusan
masalah yang terdapat pada penelitian ini yaitu bagaimana implementasi program
BSI UMKM Center dalam pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah Kota
Surabaya, bagaimana implementasi program BSI UMKM Center dalam
pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah Kota Surabaya dalam perspektif
ekonomi islam, serta Apa saja faktor pendukung dan penghambat yang
mempengaruhi implementasi program BSI UMKM Center dalam pengembangan
usaha mikro, kecil dan menengah Kota Surabaya.

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan
pada BSI UMKM Center Kota Surabaya ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif. Adapun pada penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan
(field research) dan berdasarkan data dan sumber data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan cara observasi, wawancara
dan dokumentasi.

Hasil peneltian menunjukkan bahwa, (1) Implementasi program BSI
UMKM Center Kota Surabaya telah terealisasi dengan baik dengan pemberian
fasilitas sebagai penunjang pengembangan UMKM binaan dan dapat dilihat dari
empat faktor implementasi kebijakan Edward 111 yang mencakup komunikasi,
sumber daya, disposisi serta struktur birokrasi. (2) Terdapat tiga aspek mndasar
dalam ajaran islam yaitu aspek Akidah salah satunya hubungan antara BSI| UMKM
Center Kota Surabaya dengan UMKM binaan. Hukum (Syariah) yang mencakup
landasan yang dapat dipertanggung jawabkan dikemudian hari serta Akhlak yaitu
perilaku dalam pelayanan pemberdayaan UMKM. BSI UMKM Center Kota
Surabaya telah memberikan pelayanan semaksimal mungkin agar mempermudah
para UMKM binaan dalam menerima bantuan pemberdayaan. (3) Faktor yang
menjadi pendukung. seperti diperlukannya tempat bagi - para. UMKM untuk
mendapatkan fasilitas pembinaan’ serta ‘fasilitas pemasaran 'produk. Faktor
Penghambat seperti kurangnya sumber daya manusia yang dimiliki serta tidak
adanya informasi' mengenai - pemasaran produk UMKM binaan secara online.

Penelitian ini dapat memberikan saran kepada pihak BSI UMKM Center
Kota Surabaya agar dapat menambah sumber daya manusia yang dimiliki agar
dalam implementasi program pengembangan UMKM dapat lebih maksimal serta
dilakukannya pemasaran produk UMKM binaan secara online dengan melakukan
kerjasama dengan Marketplace maupun Website.

Kata Kunci: Impelementasi Program, UMKM dan Ekonomi Islam.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Implementation of the BSI UMKM Center Program in
the Development of Micro, Small and Medium Enterprises in the City of Surabaya”
is the result of qualitative research that aims to answer the formulation of the
problem contained in this study, namely how the implementation of the BSI
UMKM Center program in the development of micro, small and medium
enterprises in the city of Surabaya, how to implement the BSI UMKM Center
program in the development of micro enterprises, small and medium Surabaya City
in the perspective of Islamic economy, as well as What are the supporting and
inhibiting factors that affect the implementation of the BSI UMKM Center program
in the development of micro, small and medium enterprises of Surabaya City.

The research methodology used in the research conducted at the BSI
UMKM Center Surabaya City uses a descriptive qualitative approach. This study
uses field research methods and is based on data and primary data sources and
secondary data. Data collection techniques carried out are by observation,
interviews and documentation.

The results of the study show that, (1) The implementation of the BSI
UMKM Center Surabaya City program has been well realized by providing
facilities to support the development of assisted MSMEs and can be seen from the
four factors of Edward 111 policy implementation which include communication,
resources, disposition and bureaucratic structure. (2) There are three basic aspects
in Islamic teachings, namely the Akidah aspect, one of which is the relationship
between BSI UMKM Center Surabaya City and assisted UMKM. Law (Sharia)
which includes a foundation that can be accounted for in the future and Morals,
namely behavior in MSME empowerment services. BSI UMKM Center Surabaya
City has provided services as much as possible to make it easier for assisted MSMES
to receive empowerment assistance. (3) Supporting factors such as the need for a
place for UMKM-to get coaching facilities and product marketing facilities.
Inhibiting factors such as lack of human resources owned and the absence of
information about marketing assisted UMKM products online.

This research can provide advice to the BSI UMKM Center Surabaya City
in order to increase its human resources so that the implementation of MSME
development programs can be maximized and marketing assisted MSME products
online by collaborating with the Marketplace and Website.

Keywords: Program Implementation, UMKM and Islamic Economy.
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