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ABSTRAK  

 

 
Muhammad Rafli Gimnastiar, NIM 04020120053, 2024. 

Strategi Komunikasi Dakwah Dalam Program Mengurangi 

Angka Perceraian Di Kua Kecamatan Pakal Kota Surabaya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

komunikasi dakwah yang diterapkan dalam program 

pengurangan angka perceraian di KUA Kecamatan Pakal, Kota 

Surabaya. 

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kualitatif dengan metode penelitian lapangan. Data 

primer diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, sementara data sekunder berasal dari buku, 

jurnal, penelitian sebelumnya, dan sumber terkait 

lainnya. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

interpersonal oleh petugas KUA, termasuk penggunaan 

kesetaraan dalam bahasa dan humor, serta empati. Teori 

komunikasi interpersonal yang digunakan adalah kesetaraan, 

empati, dukungan, dan keterbukaan, berkontribusi pada 

hubungan positif antara petugas KUA dan calon pengantin. 

Implementasi strategi dakwah melibatkan dua pendekatan 

utama: sentimental dan rasional. 

 

Keyword: Strategi komunikasi dakwah, KUA Kecamatan 

Pakal, Peogram pengurangan angka perceraian 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

 vii 

 

ABSTRACT 

 

Muhammad Rafli Gimnastiar, NIM 04020120053, 2024. 

Da'wah Communication Strategy in the Program to Reduce 

Divorce Rates in Kua, Pakal District, Surabaya City. 

 This research aims to analyze the da'wah communication 

strategies implemented in the program to reduce the divorce 

rate for young couples in the KUA Pakal District, Surabaya 

City. 

 This research is a qualitative descriptive research with field 

research methods. Primary data was obtained through 

observation, interviews and documentation, while secondary 

data came from books, journals, previous research and other 

related sources. 

 The results of the research show that interpersonal 

communication strategies by KUA officers include the use of 

equality in language and humor, as well as empathy. The 

interpersonal communication theory used is equality, empathy, 

support and openness, contributing to a positive relationship 

between KUA officers and the prospective bride and groom. 

Implementation of da'wah strategies involves two main 

approaches: sentimental and rational. 

  

Keywords: Da'wah communication strategy, Pakal District 

KUA, Peogram to reduce divorce rates 
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 خالصة

 .NIM 04020120053 ،2024محمد رافلي جيمناستيار، 

استراتيجية الاتصال الدعوي في برنامج خفض معدلات الطلاق في 

منطقة باكال، مدينة سوراباياكوا،  . 

يهدف هذا البحث إلى تحليل استراتيجيات الاتصال الدعوي المطبقة 

في برنامج خفض معدلات الطلاق في مكتب الشؤون الدينية لمنطقة 

 .باكال بمدينة سورابايا

هذا البحث هو بحث وصفي نوعي بأساليب البحث الميداني. تم 

خلال الملاحظة والمقابلات الحصول على البيانات الأولية من 

والتوثيق، في حين جاءت البيانات الثانوية من الكتب والمجلات 

 .والأبحاث السابقة والمصادر الأخرى ذات الصلة

تظهر نتائج البحث أن استراتيجيات التواصل بين الأشخاص من قبل 

موظفي مكتب الشؤون الدينية تشمل استخدام المساواة في اللغة 

لك التعاطف. نظرية التواصل بين الأشخاص والفكاهة، وكذ

المستخدمة هي المساواة والتعاطف والدعم والانفتاح، مما يساهم في 

إقامة علاقة إيجابية بين مسؤولي مكتب الزواج الديني والعروس 

والعريس المحتملين. يتضمن تنفيذ استراتيجيات الدعوة نهجين 

 .رئيسيين: العاطفي والعقلاني

ية: استراتيجية الاتصال الدعوي، مكتب الشؤون الكلمة المفتاح

 الدينية بمنطقة باكال، برنامج خفض معدلات الطلاق
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