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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “EFEKTIVITAS PEMBERDAYAAN ZAKAT
PRODUKTIF MELALUI PROGRAM Z-CHICKEN DALAM
MENINGKATKAN PENDAPATAN MUSTAHIK BAZNAS JAWA
TIMUR” penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah tentang
bagaimana pelaksanaan pemberdayaan zakat produktif melalui program Z-
Chicken dalam meningkatkan pendapatan mustahik BAZNAS Jawa Timur dan
bagaimana efektivitas pemberdayaan zakat produktif melalui program Z-Chicken
dalam meningkatkan pendapatan mustahik BAZNAS Jawa Timur.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian field reserch atau penelitian
lapangan yang dilakukan di Kantor BAZNAS Jawa Timur, dengan metode
kualitatif deskriptif yang memberikan penjelasan secara mendalam dari sumber
data primer hasil wawancara dengan pihak BAZNAS Jawa Timur, mustahik yang
menerima dan yang mengembalikan Z-Chicken dan data skunder dari website,
struktur organisasi dan dokumen-dokumen lain dari BAZNAS Jawa Timur,
dengan teknik pengumpulan data seperti wawancara dan dokumentasi. Dalam
penelitian ini teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber dan
triangulasi teknik, yang kemudian dilakukan teknik analisi data dari tahap reduksi,
penyajian data hingga penarikan kesimpulan.

Berdasarkan analisis data, hasil penelitian melalui teori efektivitas
program dari Budiani sebagai tolak ukur menilai keberhasilan program, melalui 4
indikator yaitu ketepatan sasaran, sosialisasi program, tujuan program dan
evaluasi program dinilai efektif. Karena dalam pemberdayaan zakat produktif
melalui program Z-Chicken sudah dijalankan dengan baik sesuai dengan syarat 1).
mengajukan surat permohonan bantuan modal usaha Z-Chicken.-2). fotocopy
KTP, 3). fotocopy KK, 4). SKTM dari*RT, RW-atau Kelurahan dan prosedur 1).
memverifikasi identitas mustahik 2). survey lokasi calon mustahik, 3).
mengidentifikasi kebutuhan mustahik 4). mendistribusikan program Z-Chicken
sehingga berhasil membantu perekonomian mustahik dalam meningkatkan
pendapatan yang merupakan tujuan utama dari program pemberdayaan Z-
Chicken.

Berdasarkan hasil penelilitian, peneliti ingin menyampaikan saran agar
pemberdayaan zakat produktif melalui program Z-Chicken ini lebih berkembang
lagi kedepannya, dalam pemasaran atau penjualan lebih ditingkatkan lagi yang
artinya tak hanya melakukan penjualan melalui offline tapi juga online bisa lewat
aplikasi seperti, Gojek atau Shopeefood sebagai solusi untuk menanggulangi
permasalahan ekonomi di kota surabaya.

Kata Kunci: Efektivitas, Pemberdayaan, Zakat Produktif, BAZNAS Jawa Timur
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ABSTRACT

This thesis is entitled "THE EFFECTIVENESS OF PRODUCTIVE
ZAKAT EMPOWERMENT THROUGH THE Z-CHICKEN PROGRAM IN
INCREASING THE INCOME OF MUSTAHIK BAZNAS EAST JAVA" this
study aims to answer the formulation of the problem about how the
implementation of productive zakat empowerment through the Z-Chicken
program in increasing the income of mustahik BAZNAS East Java and how
effective is the empowerment of productive zakat through the Z-Chicken program
in increasing the income of mustahik BAZNAS East Java.

This study uses a type of field research conducted at the East Java
BAZNAS Office, with a descriptive qualitative method that provides an in-depth
explanation of primary data sources from interviews with East Java BAZNAS,
mustahik who receive and return Z-Chicken and secondary data from the website,
organizational structure and other documents from East Java BAZNAS, with data
collection techniques such as interviews and documentation. In this study, data
validity techniques use source triangulation and technique triangulation, which are
then carried out using data analysis techniques from the reduction stage, data
presentation to drawing conclusions.

Based on data analysis, the results of the study through the theory of
program effectiveness from Budiani as a benchmark for assessing the success of
the program, through 4 indicators, namely target accuracy, program socialization,
program objectives and program evaluation are considered effective. Because in
empowering productive zakat through. the Z-Chicken program it:has heen carried
out well in accordance with the requirements 1). submitting a letter of application
for Z-Chicken business capital assistance. 2). photocopy of KTP, 3). photocopy of
KK, 4). SKTM from RT, RW or Kelurahan and procedures 1). verifying the
identity of mustahik 2). survey the location of prospective mustahik, 3).
identifying the needs of mustahik 4). distributing the Z-Chicken program so that it
succeeds in helping the mustahik's economy in increasing income which is the
main goal of the Z-Chicken empowerment program.

Based on the research results, the researcher would like to convey
suggestions so that the empowerment of productive zakat through the Z-Chicken
program can be further developed in the future, in marketing or sales it can be
further improved, which means not only making sales offline but also online
through applications such as Gojek or Shopeefood as a solution to overcome
economic problems in the city of Surabaya.

Keywords: Effectiveness, Empowerment, Productive Zakat, BAZNAS East Java
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