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ABSTRAK

Member card dalam prakteknya seringkali dikaitkan dengan hukum Islam
dan dalam hukum Islam terdapat pro dan kontra mengenai implementasi member
card karena mengandung unsur gharar. Kemudian pada konter ZNZ Cell perolehan
poin member tidak dijelaskan dengan jelas dan benar. Dalam UU Nomor 8 Tahun
1999 pada pasal 7ayat (3) terdapat penjelasan mengenai kewajiban pelaku usaha,
salah satunya yaitu memberikan pelayanan kepada konsumen dengan benar dan
jujur serta tidak diskriminatif. Namun pada perolehan poin konter ZNZ Cell tidak
memberikan penjelasan dengan benar dan jujur terhadap perolehan poin. Skripsi ini
menjawab pertanyaan yang dituangkan dalam dua rumusan masalah: Bagaimana
praktik jual beli kuota internet dengan member card di Konter ZNZ Cell dan
perspektif hukum Islam dan UU Nomor 8 Tahun 1999 terhadap jual beli kuota
internet dengan member card di Konter ZNZ Cell Karang Tembok.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris. Teknik
Analisa data menggunakan analisis data deskriptif dengan pola pikir deduktif,
artinya data yang diperoleh secara umum diuraikan dalam kata kata yang
kesimpulannya bersifat khusus. Data yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu
terkait perolehan poin member card di konter ZNZ Cell yang tidak dijelaskan
dengan benar dan jujur Kemudian dianalisis menggunakan teori hukum Islam dan
UU Nomor 8 Tahun 1999.

Pembahasan penelitian ini berfokus pada perolehan poin member card yang
diperoleh dari pembelian kuota internet di konter ZNZ Cell. Perolehan poin tersebut
tidak dijelaskan dengan benar dan jujur sehingga menimbulkan ketidaktransparan
pemberian poin kepada konsumen. Adapun menurut hukum Islam perolehan poin
member card di Konter ZNZ Cell Karang Tembok ini termasuk gharar karena
mengandur unsur ketidakjelasan pemberian poin. Namun gharar yang terdapat
dalam pemberian poin member. card dikonter ZNZ Cell termasuk hadiah jadi
hukumnya sah ' dikarenakan perolehan poin. merupakan akad tabarru” dan gharar
tidak terpengaruh pada akad tabarru’. Sedangkan menurut undang undang nomor 8
tahun 1999 bahwa konter ZNZ Cell Karang 'Tembok kurang dalam memenuhi
kewajiban sebagai pelaku usaha yang dijelaskan pada pasal 7 ayat (3) bahwa pelaku
usaha wajib memperlakukan dan melayani konsumen secara benar, jujur dan tidak
diskriminatif. Namun di konter ZNZ Cell perolehan poin member card tidak
dijelaskan dengan benar dan jujur. Kemudian mengenai UUPK pada pasal 13 ayat
(1) bahwa pelaku usaha dilarang menjanjikan memberikan hadiah secara cuma-
cuma dengan maksud tidak memberikannya. Namun pada konter ZNZ Cell setiap
konsumen member card dipastikan akan diberikan poin dalam setiap pembeliannya.

Berdasarkan penelitian diatas, maka peneliti mempunyai beberapa saran:
Pertama, Kepada pihak konter ZNZ Cell Karang Tembok diharapkan agar lebih
detail lagi dalam memberikan informasi prosedur member card. Kedua, Kepada
pelanggan member card diharapkan lebih aktif lagi ketika bertanya mengenai
perolehan poin yang didapatkan. Kemudian lebih aktif dalam mempelajari
pemberlakuan member card di konter ZNZ Cell dengan memantau akun sosial
media konter ZNZ Cell.
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