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 مستخلص البحث

 على دراسة) الإسلبمية ات١صارؼ في ات١صرفية ات٠دمات جودة في الشرعية الرقابة تىيئا دكر( 2023) اتٟصاف رجب فرج أتٛد
 .(ات٠مس تٔدينة اتٞمهورية مصرؼ فركع
التي يقدمها فكرة البحث: ت٘ثل ىيئة الرقابة الشرعية في ات١صرؼ الإسلبمي اتٞهة ات١سؤكلة عن مراقبة اتٞودة للخدمات      

نب كبياف دكر ات٢يئة الشرعية في اتٞودة يعد أمر ذك أت٫ية في جوانب تتمثل في تٖديد ات١عايتَ ، كدراسة ىذه اتٞواات١صرؼ للعملبء
 ليبيا.    ات٠مس تٔدينة اتٞمهورية مصرؼ للجودة ككيفية تطبيقها كتطويرىا ككشف صعوباتها كالتغلب عليها، بالتطبيق في فركع

 الرقابة ىيئة تؤدم اتٞمهورية؟ كيف مصرؼ في الإسلبمية يةات١صرف ات٠دمات جودة معايتَ تكوف كيف أسئلة البحث:     
 مصرؼ إدارة تواجهها التي الصعوبات تكوف اتٞمهورية؟ كيف مصرؼ داخل ات١صرفية ات٠دمات جودة تٖقيق في دكرىا الشرعية

 عليها؟ للتغلب الطريقة كما الشرعية، ات١صرفية ات٠دمات جودة تٖقيق في عائقا اتٞمهورية
، باستخداـ أدكات تٚع البيانات كىي ات١قابلة كات١لبحظة الباحث على ات١نهج الوصفي الكيفي بحث: اعتمدمنهج ال     

 .2021ك 2020كالوثائق، كمصدر البيانات فركع مصرؼ اتٞمهورية تٔدينة ات٠مس ليبيا خلبؿ سنتي 
ات١ركزم الذم فرض على ات١صارؼ ات١توافقة مع  ( أف ات١عايتَ للجودة ات١صرفية الإسلبمية منشأىا مصرؼ ليبيا1نتائج البحث      

 المحاسبة ىيئة عن الصادرة الإسلبمية ات١الية للمؤسسات الشرعية كات١عايتَ كالضوابط كات١راجعة الشريعة الأخذ تٔعايتَ المحاسبة
(AAOIFI )صرؼ جيد مع كيتم الإشراؼ على اتٞودة من مصرؼ اتٞمهورية الرئيسي، كأف معيار الإمكانيات ات١ادية بات١

ات٠دمة فهي ضعيفة، كبالنسبة ت١عيار  الاستجابة كمعيار إت٧از اتٟاجة لزيادة ماكنات الصرؼ للزبائن، كأف ما تٮص معيار
( أف ىيئة الرقابة الشرعية بات١صرؼ تعمل من 2الضمانات كالعناية بالزبوف كالعميل فهي جيدة، كلكنها تٖتاج لدعم أكثر. 

ن الفرع، كتؤدم عملها كفق الضوابط الصادرة من مصرؼ ليبيا ات١ركزم، كقد حدد ضوابط توفِ الإدارة الرئيسية، كليس م
أعضاءىا، كلا يوجد قسم جودة بالفركع، ككذلك لا توجد كحدة ت٘ثل ات٢يئة الشرعية بالفرع، كىذا أدل لضعف أعماؿ الرقابة 

 ات١صرفية ات٠دمات جودة تٖقيق في بات٠مس فركعو في ةاتٞمهوري مصرؼ إدارة ( أف ىناؾ صعوبات تواجهها3الشرعية بالفركع. 
 الفركع مع كتواصلها الشرعية الرقابة ىيئة في قلة العناصر ات١ؤىلة في الصتَفة الإسلبمية كفي اتٞودة، كضعف دكر كأت٫ها الإسلبمية

يتم إنشاء قسم ت٥تص باتٞودة اتٞودة، كعدـ التنوع في ات١نتجات ات١صرفية الإسلبمية، ت١عاتٞة الصعوبات أف  برامج لتطوير
للخدمات ات١صرفية الشرعية بالفركع، كإنشاء كحدة ت٘ثل ىيئة الرقابة الشرعية بالفركع، كتطوير الأفراد العاملتُ بات١صرؼ، 

 ات١صرؼ. إدارة تستخدمها التي كالأجهزة للخدمات الالكتًكنية ات١ستمر كالتحسن
ات٠دمات ات١توافقة مع الشريعة الإسلبمية في كل ب خاصد مراقب شرعي كقسم جودة : أت٫ية كجو لنتيجةاالآثار ات١تًتبة من      
، كلا تكفي تٔا يرد إفُ الفركع من الإدارة ات١ركزية أك ات١صرؼ ات١ركزم، كأف يتم العمل على تطبيق ىذا ن فركع ات١صارؼفرع م

 ياؽ خطة ت٤ددة كشاملة.  ات١فهوـ كإخراجو للواقع بعد دراستو من حيث التكلفة كالإمكانيات، كفي س
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ABSTRACT 

 

Ahmad Farij Rajab al Hishan (2023) The Role of the Shari’ah Supervisory Board (SSB) in 

the Quality of Banking Services in Islamic Banks (A Study on the Branch of the National 

Bank in the City of Khums). 

          Research idea: The Sharia’s Supervisory Board in Islamic banks is an association 

responsible for the quality control of banking services provided by banks to clients and 

customers. It is significant to study these aspects and clarify the role of sharia’s councils in 

defining quality standards, how to implement and develop them, and how to express their 

difficulties and overcome them. Especially the one applied in a branch of the National Bank 

in the Al-Khums, Libya. 

          Research question: What is the quality standard of Islamic banking services at Bank 

Nasional? What is the role of SSB in achieving the quality of banking services at the 

National Bank? How do the obstacles faced by the management of Bank Nasional become 

obstacles to achieving the quality of Islamic banking services, and how to overcome them? 

Research Methodology: The researcher uses a qualitative descriptive approach, using data 

collection tools, namely interviews, observations, and documents, and the data source is a 

branch of the National Bank in the city of Al-Khums, Libya, between 2020 and 2021. 

          The results of study 1) The quality standards of Islamic banking come from the 

Central Bank of Libya, which imposes Islamic banks to adopt accounting and auditing 

standards, controls, and sharia standards for Islamic financial institutions issued by the 

Accounting Organization (AAOIFI). The banks are good in the case of adding exchange 

machines for customers, however, in terms of response and service standards, they are weak, 

and in terms of guarantee standards and customer services, they are good, but they need 

more support.  2) The Sharia Supervisory Board in the bank operates from the central 

management, not the branch. It carries out its work following the control issued by the 

Central Bank of Libya and has established control to take over its members. However, there 

is no quality department in the branch and no unit representing the sharia council as well 

leads to weak sharia supervision work in the branch. 3) The management of the National 

Bank faced difficulties in its five branches that are in achieving the quality of Islamic 

banking services. It was because of the lack of capable and qualified elements of Islamic 

banking. Next, the role of SSB is weak so does its communication with the branches when 

developing quality programs. Then,  the lack of diversity of Islamic banking products when 

overcoming the difficulties of the quality department specifically to Islamic banking services 

in the branches, and the establishment of units representing the Sharia Supervisory Board in 

the branches, the development of personnel working in banks, and the continuous 

improvement of services and electronic devices used by bank management.  

          The implication of the theory: It is significant to have a qualified sharia supervisor and 

department specializing in sharia-compliant transactions and services in every branch of a 

bank related to Islamic banking, and that is not enough for what Islamic banks receive. A 

branch bank from the central government or the central bank should work to implement this 

concept and its realization after studying it in terms of costs and capabilities and the context 

of a specific and comprehensive plan. 
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ABSTRAK 

 
 

Ahmad Farij Rajab al Hishan (2023( Peran dewan pengawas syariah dalam kualitas layanan 

perbankan di bank syariah (studi pada cabang bank Nasional di kota Khums). 

        Ide penelitian: Dewan Pengawas Syariah di bank syariah merupakan badan yang bertanggung 

jawab atas kontrol kualitas layanan perbankan yang diberikan oleh bank kepada klien dan 

pelanggan. Mempelajari aspek-aspek ini dan memperjelas peran Dewan Syariah dalam kualitas 

adalah hal yang sangat penting dalam aspek yang diwakili dalam mendefinisikan standar kualitas 

dan bagaimana menerapkan dan mengembangkannya, mengungkapkan kesulitan mereka dan 

mengatasinya. Hal ini diterapkan di cabang Bank Nasional di kota Al-Khums, Libya. 

        Pertanyaan penelitian: Bagaimana standar kualitas layanan perbankan syariah di Bank 

Nasional? Bagaimana peran DPS dalam mencapai kualitas layanan perbankan di Bank Nasional? 

Bagaimana kendala yang dihadapi oleh manajemen Bank Nasional menjadi kendala dalam 

pencapaian kualitas layanan perbankan syariah, dan bagaimana cara mengatasinya? 

         Metodologi Penelitian: Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan 

menggunakan alat pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan dokumen, dan sumber data 

adalah cabang Bank Nasional di kota Al-Khums, Libya selama tahun 2020 dan 2021. 

         Hasil penelitian 1) bahwa standar kualitas perbankan syariah berasal dari Bank Sentral Libya, 

yang memberlakukan bank syariah untuk mengadopsi standar akuntansi dan audit, kontrol dan 

standar syariah untuk lembaga keuangan syariah yang dikeluarkan oleh Accounting Organization 

(AAOIFI). Bank baik, dengan kebutuhan untuk menambah mesin penukar bagi pelanggan, dan 

bahwa dalam hal standar respon dan standar pelayanan, mereka lemah, dan dalam hal standar 

jaminan dan layanan pelanggan dan nasabah, mereka bagus, tetapi mereka membutuhkan lebih 

banyak dukungan. 2) Dewan Pengawas Syariah di bank beroperasi dari manajemen utama, bukan 

dari cabang, dan melakukan pekerjaannya sesuai dengan kontrol yang dikeluarkan oleh Bank 

Sentral Libya, dan telah menetapkan kontrol untuk mengambil alih anggotanya, dan tidak ada 

departemen kualitas di cabang, serta tidak ada unit yang mewakili dewan syariah di cabang, dan ini 

menyebabkan lemahnya pekerjaan pengawasan syariah di cabang. 3) Bahwa terdapat kesulitan-

kesulitan yang dihadapi oleh manajemen Bank Nasional di lima cabangnya dalam mencapai 

kualitas layanan perbankan syariah, yang terpenting adalah kurangnya unsur-unsur perbankan 

syariah yang mumpuni dan berkualitas, Lemahnya peran DPS dan komunikasi dengan cabang 

untuk mengembangkan program yang berkualitas, dan kurangnya keragaman produk perbankan 

syariah, untuk mengatasi kesulitan bahwa departemen kualitas khusus untuk layanan perbankan 

syariah di cabang, dan pembentukan unit yang mewakili Dewan Pengawas Syariah di cabang-

cabang, pengembangan personil yang bekerja di bank, dan peningkatan berkelanjutan layanan dan 

perangkat elektronik yang digunakan oleh manajemen bank. 

          Implikasi dari teori: pentingnya memiliki pengawas syariah dan departemen berkualitas yang 

mengkhususkan diri dalam transaksi dan layanan yang sesuai syariah di setiap cabang bank yang 

berhubungan dengan perbankan syariah, dan itu tidak cukup untuk apa yang diterima oleh bank 

syariah. cabang dari pemerintah pusat atau bank sentral, dan pekerjaan itu harus dilakukan untuk 

mengimplementasikan konsep ini dan realisasinya setelah mempelajarinya dari segi biaya dan 

kemampuan, dan dalam konteks rencana yang spesifik dan komprehensif. 
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 المراجع

فاؽ آفاؽ التنمية في مصر، مقالة تٔؤت٘ر التمويل الإسلبمي ك آالإسلبمي ك  التمويل، يوسف ،إبراىيم
 .2012التنمية في مصر، جامعة الأزىر، بورسعيد، مصر، 

، عماف الأردف، دار البركة تسويق ات٠دمات ات١صرفية مدخل نطرم تطبيقي، أتٛد ت٤مود ،أتٛد
 .2001، 1للنشر، ط

، عماف: دار النفائس.يات ات١صارؼ الإسلبمية الشامل في عمل، ت٤مود عبد الكرنً ،إرشيد
2007. 

جودة أنشطة الرقابة الشرعية، موسوعة الاقتصاد الإسلبمي، ، حستُ عبد ات١طلب ، )اؿ(،أسرج
25-12-2014 ،https ،://iefpedia.com  25أخذت من ات١وقع بتاريخ-

 .2020-سبتمبر
سلبمية الفلسطينية بتُ الواقع كالطموح"، "الرقابة الشرعية في ات١صارؼ الإ، معتصم ت٤مود ،إسكافي

 .2018-4-26مؤت٘ر الصتَفة الإسلبمية في فلسطتُ، جامعة النجاح الوطنية فلسطتُ، 
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معة فيلبدلفيا، الأردف، ، جا45ديناصورات تواجو الانقراض"، ت٣لة علوـ إنسانية، العدد 
2007. 

، البنك الإسلبمي للتنمية جدة، التحديات التي تواجو العمل ات١صرفي الإسلبمي، منور ،إقباؿ
 .2001السعودية، الطبعة الثانية، 

ت٣لة شماؿ "جودة ات٠دمات ات١صرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوؾ"،  ،عبد القادر ،بالريش
 .2005، 3 ، العددأفريقيا

الاستثمارات كالرقابة الشرعية في البنوؾ كات١ؤسسات ات١الية ، عبد اتٟميد ت٤مود ، )اؿ(،بعلي
 . 1991، 1، القاىرة مصر، مكتبة كىبة، طالإسلبمية

-2007"تٕربة ات١صارؼ الإسلبمية في سورية الواقع كات١عوقات من ، أنس ، )اؿ(،بقاعي
 .2014،، 30، المجلد 1، العدد ة كالقانوفت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادي"، 2014
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"أساليب الرقابة كدكرىا في تقييم أداء ات١ؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية تٔؤسسة ، السعيد ،بلوـ
 ، ت٣هوؿ سنة النشر.، اتٞزائر ـ"، رسالة ماجستتَ، جامعة منثورمالمحركات كاتٞرارات بالسوناكو 

ت٣لة تْوث الاقتصاد ابة الشرعية في البنوؾ الإسلبمية"، "ت٨و معاير الرق، ت٤مد فداء الدين ،بهجت
 .1994، جدة السعودية، 3، العددالإسلبمي

"تقييم جودة ات٠دمة ات١صرفية في البنوؾ اليمنية، دراسة مقارنة بتُ ، خالد ت٤مد ، )اؿ(،جابرم
، المجلد 3، العددالمجلة العلمية للدراسات التجارية كالبيئيةالبنوؾ الإسلبمية كالبنوؾ التجارية"، 

 . 2015، مصر، 6
"قياس جودة ات٠دمة ات١صرفية دراسة حالة بنك البركة اتٞزائرم"، رسالة ماجستتَ، ، ىدل ،جبلي

 . 2010جامعة منثورم قسنطينة، اتٞزائر، 
 ت٣لة، الإسلبمية" ات١صارؼ عمل تٕويد في الشرعيتُ كالتدقيق الرقابة "دكر، القادر جدم، عبد

 .2020، 5، المجلد 2العدد . كاتٟضارة يةالإسلبم العلوـ
 .1999، 1القاىرة مصر، دار البياف، ط، تسويق ات٠دمات ات١صرفية، عوض بدير)اؿ(، ، حداد

"ات١سؤكلية الشرعية كالقانونية لأعضاء ات٢يئات الشرعية"، ات١ؤت٘ر الثاني ، حستُ حامد ،حساف
 .2002أكتوبر  30-29للهيئات الشرعية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، 

القاىرة، ات١عهد العافِ للفكر الإسلبمي، الرقابة الشرعية في ات١صارؼ الإسلبمية، ، داكد ،حستُ
 .1996، 1ط
الإمارات العربية، كزارة الاقتصاد البنوؾ التقليدية كالإسلبمية في الإمارات، ، نيفتُ ،حستُ

 .2017الإماراتية، 
 .2003، 3اف الأردف، دار كائل، ط ، عمإدارة البنوؾ، فلبح حسن )اؿ(، ،حسيتٍ
"ات٠دمات ات١صرفية كفق ات١عاير الشرعية"، رسالة ماجستتَ، اتٞامعة ، ت٣دم السيد ، )اؿ(،حضرم

 .2017الأمريكية ات١فتوحة، القاىرة، 
، دار للطبعة كالنشر، الطبعة الثالثة، مصر، البنوؾ الإسلبمية، ت٤سن أتٛد ، )اؿ(،حضرم

1999. 
 .1999، 1، القاىرة، مصر، دار ايتًاؾ، ط سويق ات١صرفيالت، __________
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ىاني ت٤مد الضمور، "أثر جودة ات٠دمة ات١صرفية في كلاء الزبائن للبنوؾ ، فاطمة ت٤مد ، )اؿ(،حلوز
 .2012، العدد الأكؿ، المجلد التاسع كالثلبثوف، ت٣لة دراسات العلوـ الإداريةالأردنية"،  

، عماف الأردف، دار النفائس، لرقابة الشرعية في البنوؾ الإسلبميةا، تٛزة عبد اتٟميد ت٤مد ،تٛاد
 .2006، 1ط
 .1995، بتَكت، لبناف، دار الثقافة، تاريخ البلداف، ياقوت ، )اؿ(،تٛدم
دكر الرقابة الشرعية في ضبط أعماؿ البنوؾ الإسلبمية أت٫يتها  أتٛد بن عبد الله، ، ابن،تٛيد

الإمارات . "فقو الإسلبمي الدكفِ ،الدكرة التاسعة عشرة،شركطها ،طريقة عملها ،"ت٣مع ال
 .2009العربية ات١تحدة ،الشارقة ،إبريل 

"تفعيل دكر ىيئات الفتوم كالرقابة الشرعية في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية"، ، عبد اتٟق ،تٛيش
 .2007، 4، المجلد 8، العددت٣لة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية كالإنسانية

، 1، بتَكت لبناف، دار اتٞبل للطباعة، طالاقتصاد الإسلبمي، ت٤مد عبد ات١نعم ،خفاجي
1990. 

"ات١نافسة بتُ مكاتب التدقيق كأثرىا على استقلبلية ات١راجعتُ"، ، رياض منصور ، )اؿ(،خليفي
 .2003، 18، ات١ؤت٘ر الثالث ت٢يئات الرقابة الشرعية، العدد ت٣لة المحاسبوف الكويتية

، ات١عهد العات١ي للفكر الإسلبمي، الرقابة الشرعية في ات١صارؼ الإسلبمية، سفحسن يو  ،داكد
 .1996القاىرة، 

التعريف بهيئة الرقابة الشرعية في ات١صارؼ الإسلبمية العراقية ، أتٛد خلف حستُ ، )اؿ(،دخيل
 .2016، العراؽ، 1، المجلد 1، العدد ت٣لة تكريت للحقوؽككجودىا"، 

، تٖقيق ت٤مود خاطر، مادة رقب، بتَكت مكتبة ت٥تار الصحاح، أبي بكر ت٤مد بن ، )اؿ(،رازم
 .1995لبناف، 

 ت٣لة، الإسلبمية في بناء ات١زايا التنافسية ات١صارؼ فرصة الإسلبمية ات١الية ات٠دمات، رشيد، دريس
 .2014، 2، المجلد 11العدد. اتٞديد الاقتصاد

،  1تَكت، منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، ط، بات١صارؼ الإسلبمية، فادم ت٤مد )اؿ(، ،رفاعي
2004. 
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 الطبعة : الأكفُ، الفكر، دار دمشق:. ات١عاصرة ات١الية ات١عاملبت، زحيلي، )اؿ(، كىبة مصطفى
2002. 

الرابعة، الطبعة: ، دار الفكر دمشق:. ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،الفقو الإسلبمي كأدلتوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 هوؿ سنة النشر.ت٣
"ات٢يكل الشرعي للصناعة ات١الية الإسلبمية جوانب ات٠لل كطريق ، ت٤مد أنس ،)اؿ(،زرقاء

الإصلبح"، تْث ضمن ندكة القيم كالأخلبؽ لعمل ات١ؤسسات الاقتصادية، الكويت، 
2008. 

 .2005، 1، سوريا، دار العطاء، طفقو ات١عاملبت ات١الية ات١قارف، علبء الدين ،زعتً
 ، ت٣هوؿ سنة 1"دكر الرقابة الشرعية"، ت٣لة الاقتصاد الإسلبمي، العدد ، ت٤مد عبد الكرنً ،زعتَ

 .النشر
يتها معوقات "ىيئات الفتول كالرقابة الشرعية في ات١ؤسسات ات١الية الإسلبمية أت٫، الدين عز ،زغبة

عملها"، مؤت٘ر ات١صارؼ الإسلبمية بتُ الواقع كات١أموؿ، دائرة الشؤكف الإسلبمية كالعمل 
 .2009ات٠تَم، دبي، 

، ت٤مد  التجارية ات١صارؼ في ات٠دمات جودة قياس" كعبد الرتٛن بشتَ ميلبد،، مصباح زلطوـ
 ت٣لة ،"ؼ التجارية العامة كات٠اصةمن كجهة نظر ات١دراء دراسة ميدانية مقارنة بتُ ات١صار  الليبية

 .2019 ليبيا، يوليو ،5، المجلد 9 العدد. آفاؽ اقتصادية
التجارية  كفتحي أتٛد انقيطة، "قياس جودة ات٠دمات في ات١صارؼ، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

. ت٣لة دراسات الاقتصاد كالأعماؿالليبية دراسة ميدانية بتُ ات١صارؼ التجارية كات٠اصة"، 
 .2015العدد الأكؿ، يونيو 

"تقييم جودة أداء كسائل الاستثمار، ات١راتْة، ات١ضاربة، ات١شاركة، ، منذر عبد ات٢ادم رجب ،زيتوف
الأردنية دراسة تطبيقية"، رسالة ماجستتَ،  في البنوؾ الإسلبمية الإجارة ات١نتهية بالتمليك

 .2010جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا، الأردف، 
 ت٣لة التعلمكلاتفيا،  ليتوانيا حالة: الإنتًنت عبر ات١صرفية ات٠دمات آخركف، اعتماد ساركاف،

 .2017، 9، المجلد 1العدد . كالتغيتَ
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دمات التي تقدمها دائرة اتٞمارؾ في ات١عابر "تقيم جودة ت٠، ىايل فلبح مقداد ، )اؿ(،سرحاف
 .2006اتٟدكدية من كجهة نظر ات١ستفيدين"، رسالة ماجستتَ، جامعة آؿ بيت، الأردف، 

، عماف الأردف، دار التمويل الإسلبمي كدكر القطاع ات٠اص، فؤاد عبد الطيف ، )اؿ(،سرطاكم
 ق.1420ات١يسرة للنشر، 

 .1996، 1، عماف الأردف، دار النفائس، طلية ات١عاصرةات١عاملبت ات١ا، ت٤مد عثماف،شبر 
القاىرة: دار النشر للجامعات، . ات١صارؼ الإسلبمية بتُ الفكر كالتطبيق، حستُ حستُ ،شحاتة

2009. 
، الرقابة الشرعية كموقف مراقب اتٟسابات منها مع التطبيق على ات١ؤسسات ___________

 الثالث، مركز صافٌ عبد الله كامل، جامعة الأزىر، الإسلبمية، تْث مقدـ إفُ مؤت٘ر الضريبي
1996. 

، جدة السعودية، دار الشركؽ للنشر كالطباعة، البنوؾ الإسلبمية، شوقي إتٝاعيل ،شحاتو
1997. 

 ،"الإسلبمية ات١الية كالشركات ات١صارؼ على الشرعية الرقابة"، الغفار عبد ت٤مد شريف، )اؿ(،
 ت٣هوؿ السعودية، العربية ات١ملكة القرل، أـ جامعة. الإسلبمي صادللبقت الثالث العات١ي ات١ؤت٘ر

 السنة.
 .2007، بتَكت: شعاع للنشر كالعلوـ. شؤكف النقود كأعماؿ البنوؾ، ت٤مد علي ،شلهوب
ت٣لة "دكر ىيئة الرقابة الشرعية في ات١صارؼ الإسلبمية في قطاع غزة"، ، أتٛد دياب ،شويدح

 .2003، 11،ت٣لداتٞامعة الإسلبمية
مدير التسويق تٔصرؼ اتٞمهورية الليبي، في تصرت٭ات خاصة ، فوزم عبد السلبـ ،(اؿ) ،شويش

تاريخ  ،2018اليوسف على ىامش مشاركة ات١صرؼ تٔؤت٘ر ات١صارؼ العربية  لبوابة ركز
 .2020نوفمبر  27 الاقتباس

ة الورؽ للنشر ، عماف الأردف، مؤسسعوت١ة جودة ات٠دمات ات١صرفية، رعد حستُ ، )اؿ(،صرف
 .2007 كالتوزيع،
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تٖقيق موفق عبد القادر، بتَكت، لبناف،  أدب ات١فتي كات١ستفتي،أبو عمرك عثماف،  ، ابن،الصلبح
 عافَ الكتاب، ت٣هوؿ السنة. 

"ىيئات الفتوم كالرقابة الشرعية كدكرىا في البنوؾ الإسلبمية"، تْث في ، عبد المجيد ،صلبحيتُ
 .2007، 1فاؽ ات١ستقبل، المجلد آالإسلبمية معافَ الواقع ك مؤت٘ر ات١ؤسسات ات١الية 

 .2002، 1عماف، الأردف، دار كائل للنشر، ط ،تسويق ات٠دمات، ىاني ،)اؿ(،ضمورم
الرقابة الإدارية ات١نظور الإسلبمي ات١عاصر كالتجربة ، عبد الرتٛن بن إبراىيم ، )اؿ(،ضيحاف

 .1986، جدة، السعودية، دار العلم جدة، السعودية
، عماف الأردف، دار ات١زيج التسويقي ات١صرفي في الصورة ات١دركة للزبائن، علبء فرحاف ،طالب

 .2010، 1صفاء، ط
، تونس، مركز النشر اتٞامعي، مناىج البحث كأدكاتو في العلوـ الاجتماعية، تٜيس ،طعم الله

2004. 
. الاقتصادية صحيفة ،"سلبميةالإ ات١صرفية رأس على تاج الشرعية ات١عايتَ"، ظهتَ، ابن، عثماف

 .2010 مارس 20 ات١وافق ىػ،4/4/1431 السبت: السعودية ،6004 العدد
"دركيش إعادة ىيكلة ات١صارؼ التجارية الليبية مع الإشارة إفُ تٕربة مصرؼ ، بشتَ ت٤مد ،عاشور

 .2019جامعة قاصدم مرباح اتٞزائر . الصحارل"
، فلسطتُ، دار للنشر كالتوزيع، ارؼ الإسلبميةمقدمة في إدارة ات١ص، يوسف حسن ،عاشور

2002. 
 إسلبمية مصارؼ افِ التقليدية ات١صارؼ تٖوؿ إمكانية، أت٣د قندكفِ ،)اؿ(،، عاني، )اؿ(، أسامة

 .2019 أكتوبر قطر، ،11 ،العدد ات١شورة بيت ت٣لة ليبيا، في
ماف، الأردف، دار النفائس ، عمؤشرات الأداء في البنوؾ الإسلبمية، إبراىيم عبد اتٟليم ،عبادة

 .2008للنشر كالتوزيع، 
اقتصاديات الاستثمار كالتمويل الإسلبمي في الصتَفة الإسلبمية، ، عبد ات١طلب ،عبد اتٟميد

 .2014، 1الإسكندرية، مصر الدار اتٞامعية، ط
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راسات ت٣لة د"الرقابة على ات١صارؼ الإسلبمية بتُ التأصيل كالتطبيق"، ، ىياـ ت٤مد،عبد القادر 
 .2013، 40، العدد الأكؿ، المجلد علوـ الشريعة كالقانوف

"العوامل ات١ؤثرة في رضا العملبء عن خدمات ات١صارؼ الإسلبمية في فلسطتُ"، ، ساـ ،عبد القادر
 .2012، عماف الأردف، 8، المجلد 2، العدد المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ

، 3، العددحويلة، ت٣لة البركةشرعية بات١صارؼ الإسلبمية"،  "تفعيل الرقابة ال، أتٛد علي ،عبد الله
 .2001، 1ت٣موعة البركة، ط

العمليات ات١صرفية الإسلبمية الطرؽ المحاسبية حستُ سعيد سيعفاف، ، خالد أمتُ ،عبد الله
 .2015، 3، عماف الأردف، دار كائل للنشر كالتوزيع، طاتٟديثة

ة في البنوؾ الإسلبمية دراسة حالة"، رسالة ماجستتَ، "تسويق ات٠دمات ات١صرفي، عيشوش ،عبدك
 ـ.2009جامعة اتٟاج ت٠ضتَ، اتٞزائر، 

"قياس رضا العملبء عن جودة ات٠دمات ات١صرفية الإسلبمية، دراسة ميدانية ، خالد صافٌ ،عبود
، ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونيةعلى بنك سورية الدكفِ الإسلبمي سوريا،، 

 .2012، سوريا، 28، المجلد 2عدد ال
، عماف الأردف، إدارة ات١ؤسسات العامة كأسس تطبيق الوظائف الإدارية عليها، زيد منتَ ،عبودم

 .2009دار الشركؽ لنشر كالتوزيع، 
 البنك عملبء كالتزاـ رضا على الإلكتًكنية ات١صرفية ات٠دمات جودة أثر"، ت٤مد عبيد، شاىر

، 4العدد . كالإدارية الاقتصادية للدراسات الإسلبمية اتٞامعة لة،ت٣" الفلسطيتٍ الإسلبمي
 .2021، غزة: 29المجلد 

 .2005، 1عماف الأردف، دار حامد، ط  ،التسويق ات١صرفي، تيستَ ، )اؿ(،عجارمة
، عماف ات١صارؼ الإسلبمية أحكامها كمبادئها كتطبيقاتها ات١صرفية، ت٤مد ت٤مود ،)اؿ(،عجلوني

 .2008، 1ستَة للنشر كالتوزيع، طالأردف، دار ت١
"دراسة جودة ات٠دمة ات١صرفية من خلبؿ العالقة بتُ اتٞودة ، سات١ة صافٌ ت٣يد)اؿ(،  ،عريبي

ات١توقعة كات١دركة من كجهة نظر العملبء: دراسة ميدانية على ات١صارؼ تٔدينة اجدابيا، ليبيا"، 
 .2017، 1يا، العدد جامعة طرابلس، ليب. ت٣لة البحوث كالدراسات الاقتصادية
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، تلخيص اتٟبتَ في تٗريج أحاديث الرافعي الكبتَأتٛد بن علي بن حجر،  ، )اؿ(،عسقلبني
 .1989بتَكت، دار الكتب العلمية، 

، اتٞامعية ات١طبوعات اتٞزائر: ديواف. جتماعي:ا البحث منهجية في ت٤اضرات، الله عصار، ختَ
1982. 

ية كأثرىا على أداء البنوؾ"، أطركحة دكتوراه، جامعة "جودة ات٠دمات ات١صرف، ت٢اـ، إعطاكم
 .2015اتٞيلبفِ، اتٞزائر، 

فلسطتُ  ،راـ الله. مرجعية الرقابة الشرعية في ات١صارؼ الإسلبمية، حساـ الدين بن موسى ،عفانو
  .2010 :المحتلة

 الشيخ، موقع على ات١طركحة للفتاكل أرشيف ىو الكتاب _______________، ىذا
 .http://yasaloonak.net 2010 فبراير=  ىػ1431 القعدة ذك حتى

 القدس جامعة: فلسطتُ. ات١عاصرة ات١الية ات١عاملبت عن يسألونك _______________،
 النشر. سنة ت٣هوؿ الثالث، اتٞزء فلسطتُ

رسالة . ة الالكتًكنية في مدينة ات٠ليل""تقبل الزبائن للخدمات ات١صرفي، رمسيس موسى ،أبو ،عواد
 .2020جامعة ات٠ليل فلسطتُ،  -ماجستتَ

ت٣لة جامعة ات١لك الإسلبمية،  للمصارؼ الأداء جودة ضماف دليل، ت٤مد عبد الله عويضة، عدناف
، ات١ملكة العربية السعودية: أكتوبر 28، المجلد 3العدد . الاقتصاد الإسلبمي: العزيز عبد

2015. 
عماف: اتٞناديرية للنشر كالتوزيع، الطبعة: . النظرية الإسلبمية في الاقتصاد، خلفاف أتٛد،عيسى 

 .2016الأكفُ، 
 .2019، عماف، الأردف، دار اليازكرم، ات١دخل إفُ الإدارة الإسلبمية اتٟديثة، أتٛد بتٍ ،عيسى

ات١صارؼ التجارية "دكر تطوير ات٠دمات ات١صرفية كخصائصها التسويقية في ، بتوؿ عبد علي ،غافِ
ت٣لة ات١ثتٌ للعلوـ الادارية دراسة استطلبعية في عينة من ات١صارؼ التجارية العراقية" 

 .2017، العراؽ، 7، المجلد 4، العددكالاقتصادية

http://yasaloonak.net/
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اللغة، المحقق: عبد السلبـ ت٤مد ىاركف، مادة  معجم ات١قاييسأبو اتٟستُ أتٛد،  ، ابن،فارس
 .1979 ،2رقيب، بتَكت، دار الفكر، ج

"الرقابة الشرعية كالتحديات ات١عاصرة"، تْث مقدـ ت١ؤت٘ر العات١ي الثالث ، عطية السيد ،فياض
 .، ت٣هوؿ السنةللبقتصاد الإسلبمي، جامعة أـ القرل، ات١ملكة العربية السعودية

 .2006، عشر الثاني الإصدار: جتَسي نيو. التسويق إدارة، كيلر لتُ كيفتُ، ك كوتلر فيليب
، عماف، دار الثقافة الرقابة الإدارية كات١الية على الأجهزة اتٟكومية، تٛدم سليماف ، )اؿ(،تقبيلب

 .2010للنشر كالتوزيع، 
"ضوابط اختيار أعضاء ىيئات الرقابة الشرعية في ات١ؤسسات ات١الية ، ت٤مد يونس البتَ ،قدار

للمؤسسات الإسلبمية،  الإسلبمية"، كرقة عمل مقدمة إفُ ات١ؤت٘ر السابع للهيئات الشرعية
 .2008البحرين، 

، 238، العدد ت٣لة الاقتصاد الإسلبميتفعيل اليات الرقابة، ، عبد الله يوسف ، )اؿ(،قرضاكم
 .، ت٣هوؿ سنة النشرمصر

 ـ.2011، اتٞزائر، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، ت٤اضرات في اقتصاد البنوؾ، شاكر ، )اؿ(،قزكيتٍ
ات٠دمات ات١صرفية كدراسة أثرىا على رضا العميل البنكي دراسة حالة "تقييم جودة ، فتَكز ،قطاؼ

جامعة ت٤مد خيضر اتٞزائر،  -رسالة دكتوراة. بنك الفلبحة كالتنمية الريفية" لولاية بسكرة"
2011. 

"الرقابة الشرعية الفعالة في البنوؾ الإسلبمية"، تْث في ات١ؤت٘ر العات١ي ، ت٤مد أمتُ ، )اؿ(،قطاف
  .ق1425قتصاد الإسلبمي، جامعة أـ القرم، الثالث للب

كرقة عمل مقدمة إفُ . ، "ىيئات الرقابة الشرعية: اختيار أعضائها كضوابطها"__________
مايو  28 – 27ات١ؤت٘ر السابع للهيئات الشرعية للمؤسسات ات١الية الإسلبمية، ت٦لكة البحرين: 

2008. 
أثر جودة ات٠دمة ات١صرفية في رضا العملبء: علي ناصر الطحيطاح، "، حافظ عمرك أتٛد ،قلو

، 7العدد. ت٣لة العلوـ الإنسانية كالطبيعيةدراسة حالة ات١صرؼ التجارم الوطتٍ في ليبيا" ،
 .2021، 2المجلد
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 .2018كتب، –التحوط كإدارة ات٠طر مدخل مافِ، لندف، دار أم ، عبد الكرنً)اؿ(،، قندكز
ت٣لة دنيا ، "ة عليا للرقابة الشرعية على ات١صارؼ"ترحيب مصرفي بتأسيس ىيئ، صافٌ ،كامل

 .2007: فلسطتُ الله، راـ ،نالوط
، ات١صارؼ الإسلبمية: البنوؾ كالنقود في النظاـ الإسلبمي، عوؼ ت٤مود ، )اؿ(،كفراكم

 .2001الإسكندرية، مركز الإسكندرية للكتاب، 
 الإسكندرية للكتاب ، الإسكندرية، مركزالبنوؾ الإسلبمية، عوض ت٤مد ، )اؿ(،كفورم

،1998. 
 .2003اتٞزائر، دار ىومو، ، إدارة اتٞودة الشاملة، تٚاؿ الدين ،لعبوسات

، الإسكندرية اقتصاديات النقود كالصتَفة كالتجارة الدكليةت٤مد يونس، ، عبد ات١نعم ت٤مد ،مبارؾ
 .1996مصر، الدار اتٞامعية، 

في تٖستُ العمليات ات١صرفية دراسة على بنك "إدارة اتٞودة الشاملة كدكرىا ، شيماء ،مباركية
 .2016الفلبحة"، رسالة ماجستتَ، جامعة العربي التبسي، اتٞزائر، 

، بتَكت: الإدارة العامة العملية كالوظيفة العامة كالاصلبح الإدارم، طارؽ ، )اؿ(،ت٣دكب
 .2009منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، 

بنوؾ الإسلبمية عن خدماتها ات١صرفية كأعمات٢ا مسؤكلية ال، عبد القادر سعيد ، )اؿ(،ت٣يدم
 .2015، 1، ات١نصورة، مصر، دار الفكر للنشر، طالاستثمارية

، 3صلبح ات١صرفي للبنوؾ الإسلبمية كالتقليدية: في ضوء مقررات بازؿ الإ، طو عبد العظيم ،ت٤مد
 .2019الإسكندرية مصر، دار التعليم اتٞامعي للنشر كالطباعة كالتوزيع، 

رسالة ماجستتَ، كلية تقيم تٕربة البنوؾ الإسلبمية دراسة تطبيقية، عبد اتٟليم إبراىيم ؛  ،يسنت٤
 .1989الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، الأردف، 

ت٣لة "علبقة ات١صارؼ الإسلبمية بالبنك ات١ركزم في ظل نظاـ مصرفي معاصر"، ، ات٠ضر ،مرغاد
 .2005، 9، مصر، السنة 27العدد  ،مركز صافٌ الاقتصاد الإسلبمي، جامعة الأزىر

"العوامل ات١ؤثرة على قرارات ات١ستثمرين الأفراد في اقتناء أسهم ، صافٌ راشد تٛد ، )اؿ(،مرم
 .2016البنوؾ الإسلبمية الكويتية"، رسالة دكتوراه، اتٞامعة الإسلبمية العات١ية، ماليزيا، 
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 دار: القاىرة. الوسيط ات١عجم كآخركف،، بالقاىرة العربية اللغة أعضاء ت٣مع، مصطفى، إبراىيم
 النشر. سنة ت٣هوؿ، الدعوة

 .2007،  ، عماف الأردف، دار كائل للنشر كالتوزيعالأصوؿ العلمية للتسويق ات١صرفي، ناجي ،معلب
، عماف، الأردف، أصوؿ التسويق ات١صرفي: مدخل تٖليليكرائف توفيق،  ػػػػػػػػػػػػػػ،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .2005دار كائل للنشر، الطبعة الثالثة، 
"ات١صارؼ الإسلبمية كأثرىا في ت٪و الاقتصاد السورم"، رسالة ماجستتَ، كلية ، نسرين ، )اؿ(،مفتي

 .2011الاقتصاد جامعة دمشق، سورية،
ت٣لة اتٞامعة  حلس، دكر البنوؾ الإسلبمية في ت٘ويل التنمية في فلسطتُ"، "سافَ، ت٤مد ،مقداد

 .2005، 1، العدد الإسلبمية
البنوؾ الوضعية كالشرعية، الإسكندرية مصر، دار التعليم اتٞامعي للنشر ، عصاـ عمر أتٛد ،مندكر

 .2013كالطباعة كالتوزيع، 
،  ، ابن،منظور  .2003، بتَكت، دار صادر، ، مادة رقبلساف العربت٤مد بن مكرـ
، العدد ت٣لة إت٭اد ات١صارؼ العربية"الصناعة ات١صرفية كتٖديات ات١رحلة"، ، عبد اتٟميد ،أبو ،موسى

 .2003، أكتوبر 284
أثر جودة ات٠دمات على الرتْية كرضا العلبء في ات١صارؼ رتٝية أتٛد أمتُ ،" ، أبو ،موسي

 .2000يت، الأردف، بال"، رسالة ماجستتَ، جامعة آؿ الأردنية
دكر ات١صارؼ الإسلبمية في تنشيط قطاع التجارة ات٠ارجية العربية كالإسلبمية، ، علب ت٤مد ،ميهوب

 .2012رسالة ماجستتَ، جامعة تشرين، سوريا، 
، 2، القاىرة، مكتبة بللو، طأصوؿ ات١صرفية الإسلبمية كقضايا التشغيل، الغريب ت٤مود ،ناصر

2000. 
دة ات٠دمة ات١صرفية كأثرىا على رضا الزبائن دراسة حالة على البنوؾ التجارية بولاية جو ، ات٢اـ ،نايلي

 .2015، جامعة الشهيد تٛو ت٠ضر، اتٞزائر، 8العددت٣لة رؤم اقتصادية، قسنطينة، 
، عماف الأردف، دار كنوز ات١عرفة العلمية، التسويق ات١صرفي، كصفي عبد الرتٛن أتٛد ، )اؿ(،نعسة

 .2011، 1ط 
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"أثر جودة ات٠دمة على رضا عملب ت٣موعة الاتصالات الأردنية"، رسالة ماجستتَ، ، عمر ،جانةى
 .2008جامعة آؿ بيت، الأردف، 

، عماف الأردف، دار أسامة الإسلبمية بتُ النظرية كالتطبيق ات١صارؼ، عبد الرزاؽ ، )اؿ(،ىيتي
 .1998للنشر كالتوزيع، 

 مراجع أخرى
 .2005لسنة  1، ات٠اص بتعديل بعض أحكاـ القانوف رقم، 2012لسنة  46القانوف رقم، 

، 13بشأف ات١صارؼ كإضافة فصل الصتَفة الإسلبمية، كزارة العدؿ، اتٞريدة الرتٝية، العدد 
 .2012ليبيا، 

نشاء الاتٖاد الدكفِ للبنوؾ الإسلبمية )القاىرة، مطابع الاتٖاد الدكفِ للبنوؾ الإسلبمية، إاتفاقية 
 .1977مصر اتٞديدة، 

 .2008عماف الأردف: . العامة الرئاسة اتٞودة، ضماف إطار، كالتعليم التًبية دائرة اليونسكو،
 رقم القانوف أحكاـ بعض بتعديل ـ،2012 لسنة( 46) رقم ،قانوف الرتٝية اتٞريدة العدؿ كزارة
 الإسلبمية. بالصتَفة خاص فصل كإضافة ات١صارؼ بشأف ـ،2005 لسنة( 1)

معايتَ المحاسبة كات١راجعة كاتٟوكمة  )الأيوفي(  الإسلبميةكات١راجعة للمؤسسات ات١الية ىيئة المحاسبة 
 .2015الرياض: دار ات١يماف، . كالأخلبقيات

البحرين: مطبوعات ، كتاب ات١عايتَ الشرعيةالإسلبمية،  ات١الية للمؤسسات كات١راجعة المحاسبة ىيئة
 .ـ2015ات٢يئة، 

، الرقابة ات١صرفية، موقع مصرؼ ليبيا ات١ركزم منشورات مصرؼ ليبيا ات١ركزم
gov.lyhttps://cbl.  27/12/2021تاريخ الاقتباس من ات١وقع. 

 .(3ىيئة المحاسبة كات١راجعة الإسلبمية، معيار ضبط )  
 .2020تقرير البنك الدكفِ: مراجعة القطاع ات١افِ في ليبيا، فبراير 

 ـ بشأف ات١صارؼ.2005لسنة  1وف رقم القان
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