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ABSTRACT

Ahmad Farij Rajab al Hishan (2023) The Role of the Shari’ah Supervisory Board (SSB) in
the Quality of Banking Services in Islamic Banks (A Study on the Branch of the National
Bank in the City of Khums).

Research idea: The Sharia’s Supervisory Board in Islamic banks is an association
responsible for the quality control of banking services provided by banks to clients and
customers. It is significant to study these aspects and clarify the role of sharia’s councils in
defining quality standards, how to implement and develop them, and how to express their
difficulties and overcome them. Especially the one applied in a branch of the National Bank
in the Al-Khums, Libya.

Research question: What is the quality standard of Islamic banking services at Bank
Nasional? What is the role of SSB in achieving the quality of banking services at the
National Bank? How do the obstacles faced by the management of Bank Nasional become
obstacles to achieving the quality of Islamic banking services, and how to overcome them?
Research Methodology: The researcher uses a qualitative descriptive approach, using data
collection tools, namely interviews, observations, and documents, and the data source is a
branch of the National Bank in the city of Al-Khums, Libya, between 2020 and 2021.

The results of study 1) The quality standards of Islamic banking come from the
Central Bank of Libya, which imposes Islamic banks to adopt accounting and auditing
standards, controls, and sharia standards for Islamic financial institutions issued by the
Accounting Organization (AAOIFI). The banks are good in the case of adding exchange
machines for customers, however, in terms of response and service standards, they are weak,
and in terms of guarantee standards and customer services, they are good, but they need
more support. 2) The Sharia Supervisory Board in the bank operates from the central
management, not the branch. It carries out its work following the control issued by the
Central Bank of Libya and has established control.to take over itsimembers. However, there
is no quality department in the branch and no unit representing the ‘sharia council as well
leads to weak sharia supervision 'work inthe branch. 3) The management of the National
Bank faced difficulties in its five branches that are in achieving the quality of Islamic
banking services. It was because of the lack of capable and qualified elements of Islamic
banking. Next, the role of SSB is weak so does its communication with the branches when
developing quality programs. Then, the lack of diversity of Islamic banking products when
overcoming the difficulties of the quality department specifically to Islamic banking services
in the branches, and the establishment of units representing the Sharia Supervisory Board in
the branches, the development of personnel working in banks, and the continuous
improvement of services and electronic devices used by bank management.

The implication of the theory: It is significant to have a qualified sharia supervisor and
department specializing in sharia-compliant transactions and services in every branch of a
bank related to Islamic banking, and that is not enough for what Islamic banks receive. A
branch bank from the central government or the central bank should work to implement this
concept and its realization after studying it in terms of costs and capabilities and the context
of a specific and comprehensive plan.



ABSTRAK

Ahmad Farij Rajab al Hishan (2023) Peran dewan pengawas syariah dalam kualitas layanan
perbankan di bank syariah (studi pada cabang bank Nasional di kota Khums).

Ide penelitian: Dewan Pengawas Syariah di bank syariah merupakan badan yang bertanggung
jawab atas kontrol kualitas layanan perbankan yang diberikan oleh bank kepada klien dan
pelanggan. Mempelajari aspek-aspek ini dan memperjelas peran Dewan Syariah dalam kualitas
adalah hal yang sangat penting dalam aspek yang diwakili dalam mendefinisikan standar kualitas
dan bagaimana menerapkan dan mengembangkannya, mengungkapkan kesulitan mereka dan
mengatasinya. Hal ini diterapkan di cabang Bank Nasional di kota Al-Khums, Libya.

Pertanyaan penelitian: Bagaimana standar kualitas layanan perbankan syariah di Bank
Nasional? Bagaimana peran DPS dalam mencapai kualitas layanan perbankan di Bank Nasional?
Bagaimana kendala yang dihadapi oleh manajemen Bank Nasional menjadi kendala dalam
pencapaian kualitas layanan perbankan syariah, dan bagaimana cara mengatasinya?

Metodologi Penelitian: Peneliti menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan
menggunakan alat pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan dokumen, dan sumber data
adalah cabang Bank Nasional di kota Al-Khums, Libya selama tahun 2020 dan 2021.

Hasil penelitian 1) bahwa standar kualitas perbankan syariah berasal dari Bank Sentral Libya,
yang memberlakukan bank syariah untuk mengadopsi standar akuntansi dan audit, kontrol dan
standar syariah untuk lembaga keuangan syariah yang dikeluarkan oleh Accounting Organization
(AAOIFI). Bank baik, dengan kebutuhan untuk menambah mesin penukar bagi pelanggan, dan
bahwa dalam hal standar respon dan standar pelayanan, mereka lemah, dan dalam hal standar
jaminan dan layanan pelanggan dan nasabah, mereka bagus, tetapi mereka membutuhkan lebih
banyak dukungan. 2) Dewan Pengawas Syariah di bank beroperasi dari manajemen utama, bukan
dari cabang, dan melakukan pekerjaannya sesuai dengan kontrol yang dikeluarkan oleh Bank
Sentral Libya, dan telah menetapkan kontrol untuk mengambil alih anggotanya, dan tidak ada
departemen kualitas di cabang, serta tidak ada unit yang mewakili dewanisyariah di cabang, dan ini
menyebabkan lemahnya pekerjaan pengawasan syariah di cabang. 3) Bahwa terdapat kesulitan-
kesulitan yang dihadapi oleh manajemen Bank Nasional di lima cabangnya dalam mencapai
kualitas layanan perbankan syariah, yang terpenting adalah kurangnya unsur-unsur perbankan
syariah yang mumpuni dan berkualitas, Lemahnya peran DPS dan komunikasi dengan cabang
untuk mengembangkan program yang berkualitas, dan kurangnya keragaman produk perbankan
syariah, untuk mengatasi kesulitan bahwa departemen kualitas khusus untuk layanan perbankan
syariah di cabang, dan pembentukan unit yang mewakili Dewan Pengawas Syariah di cabang-
cabang, pengembangan personil yang bekerja di bank, dan peningkatan berkelanjutan layanan dan
perangkat elektronik yang digunakan oleh manajemen bank.

Implikasi dari teori: pentingnya memiliki pengawas syariah dan departemen berkualitas yang
mengkhususkan diri dalam transaksi dan layanan yang sesuai syariah di setiap cabang bank yang
berhubungan dengan perbankan syariah, dan itu tidak cukup untuk apa yang diterima oleh bank
syariah. cabang dari pemerintah pusat atau bank sentral, dan pekerjaan itu harus dilakukan untuk
mengimplementasikan konsep ini dan realisasinya setelah mempelajarinya dari segi biaya dan
kemampuan, dan dalam konteks rencana yang spesifik dan komprehensif.
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