
1  

 

 

Penerapan Manajemen Manasik Haji dalam Rangka Meningkatkan 

Kualitas Ibadah Haji Jemaah Haji di PT. Fabi Abadi Berkah Haramain 

Surabaya 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

Hilda Nur Azizah 

(04020420028) 

 

Dosen Pembimbing: 

Moh. Ilham, M.M 

NIP. 199101222020121010 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UIN SUNAN AMPEL SURABAYA 

2023 



  



i  

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

 

Nama : Hilda Nur Azizah 

NIM 04020420028 

Program Studi : Manajemen Dakwah 

Judul : Penerapan Manajemen Manasik Haji dalam Rangka 

Meningkatkan Kualitas Ibadah Haji Jemaah Haji PT. Fabi 

Abadi Berkah Haramain 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan pada sidang skripsi. 

 

 

 

 

 

Surabaya, 16 September 2023 

Dosen Pembimbing 

 

 

Moh. Ilham, M.M 

NIP.199101222020121010 



 

 



v  

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

v  

                                                        ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Penerapan Manajemen Manasik Haji 

dalam Rangka Meningkatkan Kualitas Ibadah Haji Jemaah Haji di PT. Fabi Abadi 

Berkah Haramain Surabaya. Masalah yang dicari dari penelitian ini adalah bagaimana 

manajemen pelaksanaan program manasik haji pada PT. Fabi Abadi Berkah Haramain 

Surabaya? Bagaimana efektivitas manajemen pelaksanaan program manasik haji untuk 

meningkatkan kualitas ibadah haji para jemaah haji PT. Fabi Abadi Berkah Haramain 

Surabaya?. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah manajemen pelaksanaan program 

manasik haji memerlukan perencanaan yang matang, koordinasi yang efektif, 

pendanaan yang terencana, komunikasi yang jelas, pelaksanaan kegiatan yang teratur, 

pemantauan dan evaluasi berkala, perhatian terhadap keamanan dan keselamatan, 

dokumentasi yang baik, evaluasi pasca program, serta rapat debriefing. Dengan 

melibatkan langkah-langkah ini secara komprehensif, diharapkan program manasik haji 

dapat berjalan lancar, memberikan manfaat optimal bagi peserta, serta memungkinkan 

perbaikan dan peningkatan kualitas program di masa depan. Manajemen yang efektif 

dalam pelaksanaan program manasik haji berkontribusi besar pada peningkatan kualitas 

ibadah haji para jemaah. Langkah-langkah seperti penyampaian informasi yang jelas, 

pembekalan spiritual dan psikologis, simulasi lapangan, pemilihan instruktur yang 

kompeten, pemantauan selama pelaksanaan, perhatian pada keselamatan dan kesehatan, 

umpan balik, bimbingan spiritual, dan pemberdayaan jemaah menjadi pondasi utama. 

Dengan menerapkan manajemen yang tepat, program manasik haji bukan hanya 

persiapan fisik, tapi juga mental dan spiritual bagi para jemaah, memastikan mereka siap 

dalam menjalankan ibadah haji dengan baik. 

Kata Kunci: Manajemen, Manasik Haji, Peningkatan Kualitas 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the implementation of Hajj ritual management in 

order to improve the quality of Hajj pilgrimages at PT. Fabi Abadi Berkah Haramain Surabaya. 

The problem sought from this research is how to manage the implementation of the Hajj ritual 

program at PT. Fabi Abadi Berkah Haramain Surabaya? What is the effectiveness of the 

management of the implementation of the Hajj ritual program to improve the quality of the Hajj 

pilgrimage for the congregation? The research method used is descriptive qualitative with a 

case study type of research. The results of this research are that management of the 

implementation of the Hajj ritual program requires careful planning, effective coordination, 

planned funding, clear communication, regular implementation of activities, regular 

monitoring and evaluation, attention to security and safety, good documentation, post-program 

evaluation, as well as debriefing meetings. By involving these steps comprehensively, it is hoped 

that the Hajj ritual program can run smoothly, provide optimal benefits for participants, and 

enable improvements and improvements in the quality of the program in the future. Effective 

management in implementing the Hajj ritual program contributes greatly to improving the 

quality of the pilgrims' Hajj pilgrimage. Steps such as conveying clear information, spiritual 

and psychological provision, field simulations, selecting competent instructors, monitoring 

during implementation, attention to safety and health, feedback, spiritual guidance, and 

congregation empowerment are the main foundations. By implementing proper management, 

the Hajj ritual program is not only physical preparation, but also mental and spiritual for the 

pilgrims, ensuring they are ready to carry out the Hajj pilgrimage well. 

Keywords: Management, Hajj Manasik, Quality Improvement 
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