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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Pengarun Kompensasi, reward, dan gaya kepemimpinan
terhadap kepuasan kerja di PT. Sarana Mitra Sejati Sidoarjo. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh kompensasi,reward, dan gaya kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja karyawan sebagai variabel studi kasus pada PT. Sarana Mitra Sejati Sidoarjo.
Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif dimana terdapat kajian berupa
temuan yang dihasilkan melalui variabel penelitian untuk di analisis sesuai dengan kaidah
keilmuan yang telah dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Populasi yang digunakan adalah
konsumen dan memperoleh 35 sampel sebagai responden dengan metode sampel jenuh.
Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif.

Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa di PT. Sarana Mitra Sejati Sidoarjo
berkaitan dengan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan kerja. Gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompensasi,
reward, dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja.

Penelitian ini memberikan saran terhadap manajemen sumber daya manusia di
PT. Sarana Mitra Sejati Sidoarjo agar terus memperbaiki Kinerja karyawan untuk
mengembangkan perusahaan agar perusahaan lebih baik lagi. Menggunakan variabel
reward untuk memotivasi karyawan dan dapat meninngkatkan kepuasan kerja karyawan.
Disarankan juga untuk bisa mengikuti faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja
karyawan dengan mengikuti gaya kepemimpinan.

Kata Kunci : kompensasi, reward, Gaya kepemimpinan, Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

This thesis entitled The Effect of Compensation, Rewards, and Leadership Style
on Job Satisfaction at PT.Sarana Mitra Sejati Sidoarjo. This study aims to examine the
effect of compensation, reward, and leadership style on customer satisfaction as an
variable in case studies at PT. Means Mitra Sejati Sidoarjo. This research uses a
quantitative method approach where there is a study in the form of findings generated
through research variables to be analyzed in accordance with scientific principles that
have been carried out by previous researchers. The population used is consumers and
obtained 35 samples as respondents with the saturated sample method. This research uses
descriptive analysis.

This research resulted in the finding that at PT. Sarana Mitra Sejati Sidoarjo
related to compensation has a positive and significant effect on job satisfaction. Reward
has a positive and significant effect on job satisfaction. Leadership style has a positive
and significant effect on job satisfaction. Compensation, reward, and leadership style
have a positive and significant effect on job satisfaction.

This study provides suggestions for human resource management at PT. Sarana
Mitra Sejati Sidoarjo to continue to improve employee performance to develop the
company so that the company is even better. Using reward variables to motivate
employees and can increase employee job satisfaction. It is also recommended to be able
to follow any factors that affect employee performance by following the leadership style.

Keywords: Compensation, reward, leadership style, job satisfa
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