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ABSTRAK

Toko kelontong Madura di Kelurahan Jemur Wonosari mengembangkan
strategi sustainability untuk meningkatkan pendapatan. Dengan memperhatikan
perspektif etika bisnis Islam, mereka membangun model usaha yang berkelanjutan.
Pendekatan ini tidak hanya memberikan manfaat ekonomi, tetapi juga berkontribusi
pada pembangunan masyarakat yang lebih baik. Melalui penerapan nilai-nilai Islam
dalam berbisnis, toko kelontong Madura tersebut tidak hanya berhasil
meningkatkan pendapatannya, tetapi juga memberikan dampak positif bagi
lingkungan dan komunitas sekitar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi sustainability toko
kelontong madura dalam meningkatkan pendapatan dalam perpektif etika bisnis
Islam. Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengumpulan
data yang diterapkan dengan melibatkan beberapa narasumber yang membuka
Toko Kelontong Madura tepatnya di Kelurahan Jemur Wonosari. Selain itu,
sumber data yang diterapkan ialah data primer dan data sekunder. Dengan teknik
pengumpulan data yaitu wawancara dan dokumentasi.

Toko Kelontong Madura di Jemur Wonosari berhasil meningkatkan
pendapatannya melalui strategi berkelanjutan yang mencakup permodalan,
pemasaran, teknologi, dan manajemen tenaga kerja. Strategi pemasaran
melibatkan buka 24 jam, harga bersaing, dan layanan ramah. Mereka juga
memanfaatkan teknologi dengan pembayaran digital dan pesanan online. Strategi
sustainability mereka didasarkan pada nilai-nilai etika bisnis Islam seperti tauhid,
adil, dan kejujuran, menciptakan lingkungan bisnis yang menguntungkan dan
kepercayaan pelanggan. Namun, terdapat kekurangan dalam prinsip
keseimbangan dan tanggung jawab, terutama terkait penjualan bensin eceran,
rokok illegal yang dilarang dan manajemen stok barang (expired) yang masih
belum diterapkan dengan baik. _ '

Peneliti memberikan rekomendasi untuk Toko Kelontong Madura di
Jemur Wonosari, disarankan untuk meningkatkan pemahaman tentang etika bisnis
Islam dan mematuhi aturan yang berlaku, sementara pemerintah perlu
memperketat penegakan aturan dan sosialisasi. Penelitian selanjutnya disarankan
untuk fokus pada prinsip keseimbangan dalam praktik bisnis.

Kata Kunci: Bisnis; Etika; Islam; Pendapatan; Strategi Sustainability
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ABSTRACT

The Madura grocery store in Jemur Wonosari Village is developing a
sustainability strategy to increase revenue. By paying attention to the perspective
of Islamic business ethics, they build a sustainable business model. This approach
not only provides economic benefits, but also contributes to the development of a
better society. By implementing Islamic values in business, the Madurese grocery
store has not only succeeded in increasing its income, but also has a positive impact
on the environment and surrounding communities.

This research aims to determine the Madurese grocery store's sustainability
strategy in increasing revenue from an Islamic business ethics perspective. This
research applies a descriptive qualitative approach. Data collection was carried out
involving several sources who opened Madura Grocery Stores, precisely in Jemur
Wonosari Village. Apart from that, the data sources used are primary data and
secondary data. With data collection techniques, namely interviews and
documentation.

Madura Grocery Store in Jemur Wonosari has succeeded in increasing its
income through a sustainable strategy that includes capital, marketing, technology
and workforce management. The marketing strategy involves being open 24 hours,
competitive prices, and friendly service. They also leverage technology with digital
payments and online orders. Their sustainability strategy is based on Islamic
business ethics values such as monotheism, fairness and honesty, creating a
profitable business environment and customer trust. However, there are deficiencies
in the principles of balance and responsibility, especially regarding retail petrol
sales, illegal cigarettes which are prohibited and stock management (expired) which
is still not implemented properly.

Researchers provide recommendations. for the Madura Grocery Store in
Jemur Wonosari, suggesting to increase understanding of Islamic business ethics
and comply with applicable regulations, while the government needs to tighten
enforcement of regulations and outreach. Future research is recommended to focus
on the principle of balance in business practice.

Keywords: Business; Ethics; Islam; Income; Sustainability Strategy
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