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ABSTRAK 

Bisnis jasa di Indonesia semakin banyak yang menggeluti. Contoh bisnis jasa 

dapat berupa seperti pemasangan dan pelayanan wifi. Salah satu kegiatan bisnis 

tersebut dijalankan oleh RT-RW Net yang berada di Desa Pranti, Kecamatan Sedati, 

Kabupaten Sidoarjo. Bisnis wifi RT-RW Net ada sejak tahun 2019 serta 

menyediakan pemasangan dan pelayanan wifi bagi warga Desa Pranti selaku 

pelanggannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan evaluasi dengan perspektif studi 

kelayakan bisnis dan analisis SWOT, guna memberikan gambaran terhadap bisnis 

tersebut sudah layak atau tidak. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

Hasil penelitian ini menunjukkan evaluasi studi kelayakan bisnis pada aspek 

pemasaran, aspek operasional, dan aspek manajemen masih banyak yang perlu 

diperbaiki dan dikembangkan. Sedangkan pada aspek keuangan dapat dikatakan 

cukup layak. Hasil dari analisis SWOT juga menunjukka perlu untuk dipertahankan 

mengenai keunggulan RT-RW Net, membenahi kelemahan yang dimiliki, 

memanfaatkan peluang yang ada, serta memberikan pengawasan untuk 

megantisipasi ancaman dari luar RT-RW Net. 

Kata Kunci: Evaluasi, Studi Kelayakan Bisnis, Analisis SWOT, RT-RW Net 
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ABSTRACT 

There are more and more service businesses in Indonesia. Examples of service 

businesses can be such as wifi installation and services. One of these business 

activities is carried out by RT-RW Net, which is located in Pranti Village, Sedati 

District, Sidoarjo Regency. The RT-RW Net wifi business has existed since 2019 

and provides wifi installation and services for residents of Pranti Village as its 

customers. 

This study aims to provide an evaluation from the perspective of a business 

feasibility study and SWOT analysis, in order to provide an overview of whether 

the business is feasible or not. The research method used in this research is 

descriptive qualitative with a case study approach. 

The results of this study indicate that the evaluation of business feasibility 

studies in marketing aspects, operational aspects, and management aspects still 

need a lot of improvement and development. Meanwhile, the financial aspect can 

be said to be quite feasible. The results of the SWOT analysis also show that it is 

necessary to maintain the advantages of RT-RW Net, fix its weaknesses, take 

advantage of existing opportunities, and provide supervision to anticipate threats 

from outside RT-RW Net. 

Keywords: Evaluation, Business Feasibility Study, SWOT Analysis, RT-RW Net 
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