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ABSTRAK

Skripsi ini dengan judul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Akad
Penetapan Ujrah Pada Counter Service Handphone (Studi Kasus Jasa
Perbaikan Handphone ZEE Cell Di Desa Sambirejo Kecamatan Jogoroto
Kabupaten Jombang”. Menjawab rumusan masalah yaitu Bagaimana
Praktik Penetapan wujrah pada service handphone ZEE Cell di Desa
Sambirejo Kec. Jogoroto Kab. Jombang? Bagaimana Tinjauan Hukum
Islam terhadap penetapan ujrah pada service handphone ZEE Cell di Desa
Sambirejo Kec. Jogoroto Kab. Jombang?

Penelitian ini menggunakan metode penelitian pendekatan kualitatif
deskriptif, yaitu metode yang digunakan untuk menganalisis data
berdasarkan kebenaran atau fakta yang diperoleh dari lapangan. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara dan dokumentasi
dengan pihak-pihak terkait, sampelnya adalalah Zainul Arifin sebagai
pemilik, Abdul Azis sebagai teknisi dan para 4 orang konsume ZEE Cell di
antaranya Ernawati, Fitri Ani, Hakim dan Bachtiar (Breng) yang dijadikan
sebagai responden.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah konter ZEE Cell dalam
penetapan upah (ujrah) dengan berdasarkan jenis kerusakan dan sparepart
handphone konsumen, sebelum dilakukannya service terjadi proses
pengecekan kerusakan terlebih dahulu kondisi handphone sebelum
diperbaiki, setelah dilakukan pengecekan pihak counter memberitahu
kendala kerusakan yang dialami dengan harga barang yang ingin diganti dan
menetapkan ‘upah (ujrah) yang harus. dibayarkan. Upah (ujrah) yang
dimaksud ini adalah biaya yang harus dibayarkan sebagai pelaksanaan
praktik upah-mengupah'setelah handphone diperbaiki yang dibayarkan oleh
konsumen kepada teknisi dengan kesepakatan terlebih dahulu antara kedua
belah pihak. Dan apabila dilihat dari Tinjauan Hukum Islam tentang adalah
adanya unsur penetapan harga dengan kesepakatan di awal dan transparansi
antara kedua pihak yang dilakukan oleh teknisi kepada konsumen oleh
karena itu salah satu pihak tidak merasakan unsur gharar (penipuan) antara
pihak mu ’jir dan musta ’jir. Dalam Islam mengajarkan kita bahwa orientasi
usaha tidak hanya mencari keuntungan semata, tetapi dalam pelaksanaannya
juga mengharapkan ridha Allah SWT.

Berdasarkan kesimpulan di atas, kepada para pengusaha jasa
perbaikan handphone hendaknya mereka tetap menjaga kualitas jasa
mereka agar konsumen lebih percaya lagi dan akan terus kembali dan untuk
penetapan upah (ujrah) harus dilakukan secara transparasi dengan
kesepakatan kedua belah pihak agar tidak menimbulkan perselisihan dan
adanya pihak yang merasa dirugikan.
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