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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul ” Analisis Hukum Islam Dan UU Nomor 8 Tahun 1999
Terhadap Praktik Memberikan Kembalian Uang Belanja Berupa Permen Kepada
Konsumen (Studi Kasus Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto) . Skripsi ini
ditulis untuk menjawab rumusan masalah yaitu: 1.Bagaimana perlindungan hukum
bagi pembeli selaku konsumen dalam transaksi yang uang kembaliannya diberikan
dalam bentuk permen di Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto? 2. Bagaimana
hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 terhadap jual beli bagi
penjual yang uang kembaliannya diberikan dalam bentuk permen kepada konsumen
di Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto ?.

Penelitian ini memakai metode kualitatif metode kualitatif yang melibatkan
teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Berikutnya, sesudah data dikumpulkan melalui aktivitas pengumpulan data, lalu
data dianalisa menggunakan teknik analisis data kualitatif. Hasil analisis disajikan
dengan menggunakan pemikiran induktif yaitu bagaimana mengungkap kebenaran
hasil penelitian tentang Analisis Hukum Islam Dan UU Nomor 8 Tahun 1999
Terhadap Praktik Memberikan Kembalian Uang Belanja Berupa Permen Kepada
Konsumen (Studi Kasus Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto).

Berkaitan ‘dengan_hasil ‘penelitian. menyimpulkan bahwa dalam praktik
memberikan kembalian uang belanja berupa permen pada konsumen sudah jelas,
artinya dimana konsumen disini ridha atas pengembalian yang diberikan berupa
permen ini dan menurut UU No. 8 tahun 1999 terhadap Praktik Memberikan
Kembalian Uang Belanja Berupa Permen ini sudah sesuai dengan UU. Sebab dari
segi undang-undang perlindungan konsumen, hak konsumen sudah diakomodir

dengan baik oleh penjual. Baik dari segi hak nya yang sudah dilindungi.

Sejalan dengan kesimpulan di atas, penulis menyarankan, Pemilik toko
seharusnya melakukan pembulatan harga terhadap barang-barang yang dijual. Serta
pemilik toko juga harus mempertahankan menyampaikan informasi terkait dengan

uang kembalian yang digantikan permen kepada kosumen terlebih dahulu.
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