
 
 

ANALISIS HUKUM ISLAM DAN UU NOMOR 8 TAHUN 1999 

TERHADAP PRAKTIK MEMBERIKAN KEMBALIAN UANG BELANJA 

BERUPA PERMEN KEPADA KONSUMEN  

(Studi Kasus Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

Erisa Ayu Larasati  

NIM. 05040221107 

  

 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel  

Fakultas Syariah dan Hukum   

Jurusan Hukum Perdata Islam   

Program Studi Hukum Ekonomi Syariah  

Surabaya 

 2024 



ii 

 

  



iii 

 

  



iv 

 

 

 



  
 
 
 
 
 
 

 LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
  KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 
 
Nama  : Erisa Ayu Larasati 

NIM  : 05040221107 

Fakultas/Jurusan : Fakultas Syariah dan Hukum/Hukum Ekonomi Syariah 

E-mail address : erisaayul@gmail.com 
 
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan 
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak   Bebas  Royalti  Non-Eksklusif  atas karya ilmiah : 
     Sekripsi             Tesis         Desertasi  Lain-lain (……………………………) 
yang berjudul :  
 

Analisis Hukum Islam Dan Uu Nomor 8 Tahun 1999 Terhadap Praktik 
Memberikan Kembalian Uang Belanja Berupa Permen Kepada Konsumen  (Studi 

Kasus Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto) 
 
 
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini 
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, 
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan 
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan 
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan. 
 
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN 
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta 
dalam karya ilmiah saya ini. 
 
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 
 
      Surabaya, 27 Desember 2024 
                        
         Penulis 

        
(Erisa Ayu Larasati)                      

 

KEMENTERIAN AGAMA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

PERPUSTAKAAN 
Jl. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300 

E-Mail: perpus@uinsby.ac.id 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

v 

 

ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul ” Analisis Hukum Islam Dan UU Nomor 8 Tahun 1999 

Terhadap Praktik Memberikan Kembalian Uang Belanja Berupa Permen Kepada 

Konsumen (Studi Kasus Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto) ”. Skripsi ini 

ditulis untuk menjawab rumusan masalah yaitu: 1.Bagaimana perlindungan hukum 

bagi pembeli selaku konsumen dalam transaksi yang uang kembaliannya diberikan 

dalam bentuk permen di Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto? 2. Bagaimana 

hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 terhadap jual beli bagi 

penjual yang uang kembaliannya diberikan dalam bentuk permen kepada konsumen 

di Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto ?. 

Penelitian ini memakai metode kualitatif metode kualitatif yang melibatkan 

teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Berikutnya, sesudah data dikumpulkan melalui aktivitas pengumpulan data, lalu 

data dianalisa menggunakan teknik analisis data kualitatif. Hasil analisis disajikan 

dengan menggunakan pemikiran induktif yaitu bagaimana mengungkap kebenaran 

hasil penelitian tentang Analisis Hukum Islam Dan UU Nomor 8 Tahun 1999 

Terhadap Praktik Memberikan Kembalian Uang Belanja Berupa Permen Kepada 

Konsumen (Studi Kasus Toko Sembako Bu Arti, Kota Mojokerto). 

Berkaitan dengan hasil penelitian menyimpulkan bahwa dalam praktik 

memberikan kembalian uang belanja berupa permen pada konsumen sudah jelas, 

artinya dimana konsumen disini ridha atas pengembalian yang diberikan berupa 

permen ini dan menurut UU No. 8 tahun 1999 terhadap Praktik Memberikan 

Kembalian Uang Belanja Berupa Permen ini sudah sesuai dengan UU. Sebab dari 

segi undang-undang perlindungan konsumen, hak konsumen sudah diakomodir 

dengan baik oleh penjual. Baik dari segi hak nya yang sudah dilindungi.  

Sejalan dengan kesimpulan di atas, penulis menyarankan, Pemilik toko 

seharusnya melakukan pembulatan harga terhadap barang-barang yang dijual. Serta 

pemilik toko juga harus mempertahankan menyampaikan informasi terkait dengan 

uang kembalian yang digantikan permen kepada kosumen terlebih dahulu. 
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