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ABSTRAK

Sebagian besar penerimaan APBN berasal dari Pajak. Kepatuhan wajib
pajak menjadi elemen penting dalam meningkatkan penerimaan pajak negara.
Namun, terdapat tantangan dalam administrasi perpajakan, termasuk dalam
pelaporan pajak setiap tahunnya. Kepatuhan wajib pajak merupakan topik yang
menarik untuk diteliti, karena dipengaruhi oleh banyak faktor. Peneliti menetapkan
tiga variabel independen yang dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemadanan NIK-
NPWP, penerapan e-Filing, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi (WPOP) di KPP Pratama Surabaya Wonocolo. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian terdiri dari
46.019 WPOP aktif yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya Wonocolo, dengan
sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik simple random
sampling. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner, sementara data sekunder
diperoleh dari laporan KPP terkait.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemadanan NIK-NPWP, penerapan e-
Filing, dan sanksi perpajakan secara parsial maupun simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan WPOP. Pemadanan NIK-NPWP ! mempermudah
administrasi perpajakan, e-Filing meningkatkan efisiensi pelaporan, pajak, dan
sanksi perpajakan efektif sebagai pendorong kepatuhan.

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan literatur
perpajakan bagi peneliti selanjutnya. Selain itu, bagi praktisi untuk memanfaatkan
hasil penelitian ini sebagai acuan dalam memberikan edukasi dan pendampingan
kepada wajib pajak. Diharapkan Direktorat Jendral Pajak untuk melakukan
penyederhanaan sistem dan memberikan panduan yang lebih jelas, agar mencapai

sistem perpajakan yang lebih baik.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, NIK-NPWP, e-Filing, Sanksi Perpajakan



ABSTRACT

Most of the state revenue in the APBN comes from taxes. Taxpayer
compliance is a crucial element in increasing the country's tax revenue. However,
there are challenges in tax administration, including the annual tax reporting
process. Taxpayer compliance is an interesting topic to study because it is
influenced by many factors. The researcher identified three independent variables
that may affect the level of taxpayer compliance.

This study aims to analyze the influence of NIK-NPWP matching, the
implementation of e-Filing, and tax sanctions on the compliance of individual
taxpayers (WPOP) at KPP Pratama Surabaya Wonocolo. The research employed a
quantitative approach. The population consisted of 46,019 active WPOP registered
at KPP Pratama Surabaya Wonocolo, with a sample of one hundread respondents
selected using the simple random sampling technique. Primary data were collected
through questionnaires, while secondary data were obtained from relevant KPP
reports.

The results showed that NIK-NPWP matching, the implementation of e-
Filing, and tax sanctions had a significant partial and simultaneous effect on WPOP
compliance. NIK-NPWP matching simplifies tax administration, e-Filing improves
the efficiency of tax reporting, and tax sanctions effectively encourage compliance.

This study provides a theoretical contribution to the development of tax
literature for future researchers. Additionally, it offers practical insights for
practitioners to utilize the findings as a reference for educating and assisting
taxpayers. It is recommended that the Directorate General of Taxes simplify the

system and provide clearer guidelines to achieve a better tax system.

Keywords: Taxpayer Compliance, NIK-NPWP, e-Filing, Tax Sanctions
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