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ABSTRAK
Skripsi ini berjudul “Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi dan Citra

Lembaga Terhadap Minat Muzakki Membayar Zakat di LAZIS Nurul Falah
Surabaya” ini merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
menjawab pertanyaan apakah akuntabilitas, transparansi, dan citra lembaga
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap minat muzakki dalam membayar

zakat di LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode survei dengan
pendekatan field research. Sampel penelitian terdiri dari 75 responden yang dipilih
menggunakan teknik simple random sampling. Untuk analisis data, digunakan
perangkat lunak SPSS 16 yang berfungsi untuk melakukan berbagai pengujian,
termasuk uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji statistik, dan uji

hipotesis.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh
secara parsial terhadap minat muzakki, transparansi berpengaruh secara parsial
terhadap minat muzakki, dan citra lembaga berpengaruh secara parsial terhadap
minat muzakki membayar zakat di LAZIS Nurul Falah Surabaya. Serta,
akuntabilitas, transparansi, citra lembaga secara simultan berpengaruh terhadap

minat muzakki membayar zakat di LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, adapun saran untuk penelitian
ini yaitu LAZIS Nurul Falah Surabaya diharapkan lebih memperhatikan lagi dalam
aktivitas monitoring secara berkala, meningkatan transparansi, dan memperkuat
strategi citra untuk meningkatkan minat muzakki dalam menyalurkan zakat di
LAZIS Nurul Falah Surabaya agar muzakki tetap merasa aman dan percaya serta

tidak hilang minat dalam menyalukan zakatnya di LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Kata Kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Citra Lembaga, Minat Muzakki
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ABSTRACT

This thesis, titled “The Influence of Accountability, Transparency, and
Institutional Image on the Interest of Muzakki in Paying Zakat at LAZIS Nurul

”»

Falah Surabaya,” is a quantitative study aimed at answering the question of
whether accountability, transparency, and institutional image have partial and
simultaneous effects on the interest of muzakki in paying zakat at LAZIS Nurul

Falah Surabaya.

In this study, the method used is a survey method with a field research
approach. The sample consists of 75 respondents selected using simple random
sampling. For data analysis, SPSS 16 software is used to perform various tests,
including validity tests, reliability tests, classical assumption tests, statistical tests,

and hypothesis tests.

The results of this study indicate that accountability has a partial effect on the
interest of muzakki, transparency has a partial effect on the interest of muzakki, and
institutional image has a partial effect on the interest of muzakki in paying zakat at
LAZIS Nurul Falah Surabaya. Additionally, accountability, transparency, and
institutional image simultaneously affect the interest of muzakki in paying zakat at

LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Based on the research findings and discussion, the suggestions for this study
are that LAZIS 'Nurul Falah Surabaya'should pay* more 'ilttention to regular
monitoring, activities, enhance transparenicy, and strengthen image strategies to
increase the interest of muzakki in channeling zakat through LAZIS Nurul Falah
Surabaya. This is to ensure that muzakki feel safe and confident, and do not lose

interest in channeling their zakat through LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Keywoards: Accountability, Transparency, Institutional Image, Interest of Muzakki
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