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ABSTRAK

E-parkir merupakan inovasi pemerintah dalam pelayan publik melalui
sistem pembayaran retribusi parkir yang mudah, efektif, aman dan transparan.
Meskipun demikian, terdapat persoalan terhadap praktik pembayaran
menggunakan  E-parkir di Alun-alun Jember yaitu, kurangnya pemahaman
masyarakat akan jejak digital dan resiko gangguan teknis seperti perangkat lunak
dan jaringan, sehingga dapat menimbulkan kemacetan dan pemantauan terhadap
keluar masuknya kendaraan. Skripsi ini menjawab pertanyaan yang dituangkan
kedalam dua rumusan masalah: bagaimana praktik pembayaran parkir elektronik
(E-Parkir) di alun-alun Jember; dan analisis maslakah mursalah dan peraturan
daerah (Perda) Nomor 1 Tahun 2024 terhadap praktik pembayaran parkir
elektronik (E-Parkir) di area Alun- alun Jember.

Jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penyusunan skripsi ini
adalah hukum empiris dengan pendekatan kualitatif atau studi lapangan (field
research). Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.
Sumber data primer diperoleh dari aplikasi uang digital, pengguna parkir, juru
parkir dan dinas perhubungan. Kemudian data dianalisis secara deskriptif
menggunakan pola pikir induktif dan teori maslahah mursalah dan Perda Jember
Nomor 1 Tahun 2024. Dengan demikian penelitian kualitatif ini bersifat deskriptif
dengan penulisan dilakukan secara naratif.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa praktik pembayaran parkir di Alun-
alun Jember dilakukan dua cara, secara tunai dan non tunai (E-Parkir). E-Parkir
yang dimaksudkan yaitu QRIS. Pengguna cukup memindai barcode (kode QR)
yang diberikan juru parkir dengan uang digital yang dimiliki pengguna dan
inputkan nominal sesuai ketentuan yaitu Rp. 2000 bagi kendaraan roda dua dan
Rp. 4000 bagi kendaraan roda empat. Sistem ini bertujuan sebagai alat
pembayaran yang mudah dan transparan,, mencegah kebocoran retribusi dan
meningkatkan pendapatan daerah. Berdasarkan analisis syarat-syarat maslakah
mursalah dapat dikatakan maslakah baik dari segi praktiknya maupun
manfaatnya. Dari segi tingkat maslaszah, E-parkir yang masih dalam masa transisi
termasuk maslakah taksiniyyah yaitu sebagai pelengkap pembayaran yang ada,
dan dapat berpotensi menjadi maslakah hajiiyyah yaitu sebagai penyempurna
seiring meningkatnya pemahaman masyarakat dengan teknologi. Begitu pun
dalam praktiknya meski belum diatur secara eksplisit dalam Peraturan Bupati
yang saat ini masih dalam tahap proses penyusunan, selebihnya telah sesuai
dengan ketentuan Perda No.1 Tahun 2024 tentang pajak dan retribusi daerah dan
SOP dinas perhubungan.

Sejalan dengan diatas, penulis menyarankan bagi pemerintah daerah dan
Dinas Perhubungan untuk segera menyelesaikan proses penyusunan Peraturan
Bupati (Perbup) kabupaten Jember, memperhatikan dari segi konektivitas internet
sehingga tidak menghambat proses transaksi serta melakukkan sosialisasi yang
lebih intensif tentang E-Parkir kepada masyarakat agar program ini dapat berjalan
sesuai dengan tujuan yang diinginkan.
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