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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Akuntabilitas
Kinerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Pegawai Di PT. Semen Indonesia
Logistik Gresik” penelitian ini berawal dari kebutuhan untuk memahami faktor —
faktor yang memengaruhi kinerja pegawai di PT. Semen Indonesia Logistik Gresik,
sebuah perusahaan logistik yang beroperasi di tengah dinamika bisnis yang
kompetitif. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas
sumber daya manusia, akuntabilitas kinerja dan kompensasi secara parsial terhadap
kinerja pegawai.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan data primer dan
sekunder. Data primer didapatkan dari hasil kuesioner, sedangkan untuk data
sekunder diperoleh dari jurnal, website dan buku. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Perhitungan didapat
dari jumlah sampel sebanyak 80 pegawai PT. Semen Indonesia Logistik Gresik.
Dalam menguji instrument dan hipotesis dalam penelitian ini menggunakan
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 27.

Hasil penelitian pada pegawai PT. Semen Indonesia Logistik Gresik menunjukkan
bahwa kualitas sumber daya manusia berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Kedua
akuntabilitas kinerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Ketiga, kompensasi
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Saran, bagi perusahaan diharapkan mampu
menyelaraskan pelatihan dengan kebutuhan kerja, memperkuat keterampilan
komunikasi dan memberikan motivasi melalui penghargaan serta insentif. Evaluasi
kinerja yang transparan, sanksi yang adil dan peningkatan kompensasi juga penting
untuk mendukung produktivitas dan kesejahteraan pegawai. |

Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Akuntabilitas Kinerja, Kompensasi,
Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

The study entitled "The Influence of Human Resource Quality, Performance
Accountability and Compensation on Employee Performance at PT. Semen
Indonesia Logistik Gresik" this study began with the need to understand the factors
that influence employee performance at PT. Semen Indonesia Logistik Gresik, a
logistics company operating in the midst of competitive business dynamics. The
purpose of this study is to analyze the influence of human resource quality,
performance accountability and compensation partially on employee performance.

This study is a quantitative study that uses primary and secondary data. Primary
data is obtained from the results of the questionnaire, while secondary data is
obtained from journals, websites and books. The sampling technique used in this
study is purposive sampling. The calculation was obtained from a sample of 80
employees of PT. Semen Indonesia Logistik Gresik. In testing the instruments and
hypotheses in this study using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 27.

The results of the study on employees of PT. Semen Indonesia Logistik Gresik show
that the quality of human resources affects employee performance. Second,
performance accountability affects employee performance. Third, compensation
affects employee performance. Suggestions, for companies are expected to be able
to align training with work needs, strengthen communication skills and provide
motivation through awards and incentives. Transparent performance evaluation,
fair sanctions and increased compensation are also important to support employee

productivity and welfare.
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