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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kemudahan Transaksi, Harga dan Promosi 

terhadap Pembelian Ulang Produk pada pengguna Klik Indomaret di wilayah 

Krembung dan Porong dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kemudahan transaksi, harga, dan promosi terhadap pembelian ulang produk pada 

pengguna Klik Indomaret di wilayah Krembung dan Porong baik secara langsung 

maupun melalui variabel kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini berjenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif 

yang menggunakan kausal. Penelitian asosiatif kausal merupakan jenis penelitian 

untuk mengetahui adanya pengaruh antara dua variabel atau lebih. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan mengunakan teknik purposive sampling 

dengan syarat responden pengguna Klik Indomaret di wilayah Krembung dan 

Porong, serta telah menggunakan Klik Indomaret 2 kali atau lebih. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online dan offline kepada 407 

responden, dengan rincian 385 responden diolah dan 22 tidak diolah. Data yang 

telah terkumpul diolah dan dianalisis menggunakan software SmartPLS versi 3.2.9. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan transaksi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kemudahan transaksi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pembelian ulang, harga berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap pembelian ulang, promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pembelian ulang, kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pembelian ulang. Sedangkan untuk variabel intervening, kepuasan 

pelanggan mampu memediasi harga terhadap pembelian ulang secara full mediation 

dan kemudahan transaksi terhadap pembelian ulang, serta promosi terhadap 

pembelian ulang secara partial mediation. Penelitian ini memberikan rekomendasi 

kepada pihak perusahaan agar dapat mempertahankan atau bahkan meningkatkan 

kemudahan transaksi dan promosi, serta melakukan penyesuaian harga sebagai 

upaya meningkatkan pembelian ulang melalui Klik Indomaret. 

 

Kata kunci : kemudahan transaksi, harga, promosi, kepuasan pelanggan, pembelian 

ulang. 
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ABSTRACT 

 

 

This research is entitled The Effect of Ease of Transaction, Price and 

Promotion on Product Repurchase in Klik Indomaret users in the Krembung and 

Porong areas with Customer Satisfaction as an Intervening Variable. The purpose 

of this study is to test and analyze the effect of ease of transaction, price, and 

promotion on product repurchase on Klik Indomaret users in the Krembung and 

Porong areas either directly or through customer satisfaction variables as 

intervening variables. 

This research is a quantitative research type with an associative approach 

that uses causal. Causal associative research is a type of research to determine the 

influence between two or more variables. The sampling technique is carried out 

using purposive sampling techniques with the condition that respondents use Klik 

Indomaret in the Krembung and Porong areas, and have used Klik Indomaret more 

than 1 time. Data collection was carried out by distributing online and offline 

questionnaires to 407 respondents, with details of 385 respondents processed and 

22 unprocessed. The collected data is processed and analyzed using SmartPLS 

software version 3.2.9.  

The results showed that ease of transaction has a positive and significant 

effect on customer satisfaction, price has a positive and significant effect on 

customer satisfaction, promotion has a positive and significant effect on customer 

satisfaction, ease of transaction has a positive and significant effect on repurchase, 

price has a positive and insignificant effect on repurchase, promotion has a positive 

and significant effect on repurchase, satisfaction Customers have a positive and 

significant influence on repeat purchases. As for the intervening variable, customer 

satisfaction is able to mediate the price of repurchases in full mediation and ease of 

transactions against repurchases, as well as promotions for partial mediation of 

repurchases. This research provides recommendations to companies in order to 

maintain or even improve the ease of transactions and promotions, as well as make 

price adjustments as an effort to increase repeat purchases through Klik Indomaret.  

 

Keywords: ease of transaction, price, promotion, customer satisfaction, repeat 

purchase. 
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