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ABSTRAK  

Muh. Rasyid Nafi’, NIM 04020521068, 2024. MOTIVASI 

DONASI MELALUI SUPERCHAT: Studi Pada Penggemar 

VTuber di Komunitas Discord 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis motivasi penggemar 

dalam memberikan donasi melalui fitur superchat pada platform 

siaran langsung (live streaming), dengan fokus khusus pada 

penggemar Virtual YouTuber (VTuber) di komunitas Discord. 

VTuber, sebagai fenomena budaya digital yang berkembang 

pesat, telah menciptakan bentuk baru dari interaksi antara 

kreator konten dan audiens mereka. Salah satu aspek yang 

menarik perhatian adalah tingginya intensitas donasi yang 

dilakukan penggemar melalui fitur superchat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan fenomeologi dengan melibatkan 

anggota komunitas Discord sebagai subjek penelitian, untuk 

menggali faktor-faktor motivasional yang mendorong perilaku 

donasi tersebut. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi, data berasal dari wawancara mendalam, dan 

analisis diskusi dalam forum Discord. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi berdonasi berasal dari diri 

seseorang, seperti dukungan finansial serta interkasi dan konten 

yang diberikan oleh VTuber kepada para penggemar. Selain itu 

faktor luar juga memberikan dampak dalam motivasi, yaitu fitur 

membership, keinginan mendapat pengakuan, dan komunitas 

yang aktif. Begitu juga emosi yang dirasakan oleh penggemar 

setelah memberikan donasi, seperti terciptanya hubungan 

parasosial, kepuasan diri dan apresiasi kepada VTuber yang 

memberikan konten-konten yang menghibur. 

 

Kata Kunci : Donasi, Komunitas Discord, Superchat, 

Virtual Youtuber 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 viii 

 

ABSTRACT 

 

Muh. Rasyid Nafi’, NIM 04020521068, 2024. DONATION 

MOTIVATION THROUGH SUPERCHAT: A Study of VTuber 

Fans in the Discord Community 

This research aims to analyze fan motivation in making 

donations through the superchat feature on live streaming 

platforms, with a special focus on Virtual YouTuber (VTuber) 

fans in the Discord community. VTubers, as a rapidly growing 

digital cultural phenomenon, have created a new form of 

interaction between content creators and their audiences. One 

aspect that attracts attention is the high intensity of donations 

made by fans via the superchat feature. This research uses a 

phenomeological approach by involving members of the 

Discord community as research subjects, to explore the 

motivational factors that encourage donation behavior. 

The method used is qualitative with a phenomenological 

approach, data comes from in-depth interviews and analysis of 

discussions in the Discord forum. The research results show that 

the motivation to donate comes from a person, such as financial 

support as well as the interaction and content provided by 

VTubers to fans. Apart from that, external factors also have an 

impact on motivation, namely membership features, the desire 

to receive recognition, and an active community. Likewise, the 

emotions felt by fans after making donations, such as the 

creation of parasocial relationships, self-satisfaction and 

appreciation for VTubers who provide entertaining content. 

 

Keyword: Donations, Discord Community, Superchat, 

Virtual Youtuber 
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ABSTRAK 

 

 التحففزرعلىرالتبرعه  رعبر .2024 ررNIM 04020521068مه. رشيههههفه،ر ه    رر

SUPERCHAT: دشاسةرح لةرلمحبي VTUBER  يرمجتم  DISCORD 

 

مفزةرر خلالر منر التبرع  ر تق،يمر المعجبفنر ير دوا  ر تحلفلر إلىر البحثر هذار يه،فر

معجبيرال،شديةرالف ئقةرعلىرمنص  رالبثرالمب ير رم رالتركفزربشكلرخ صرعلىرر

 لق،رأ شأ  .Discord  يرمجتم  (VTuber) الا تراضففن YouTube مستخ،مي

VTubersالتف علرر النمو ريكلارًج،ي،اًرمنر ثق  فةرشقمفةرسريعةر  رب عتب شه رظ هرةر

بفنرمنشئيرالمحتوىروجم هفرهم رأح،رالجوا برالتيرتجذبرالا تب هرهورالكث  ةرالع لفةرر

للتبرع  رالتيريق،مه رالمعجبونرعبررمفزةرال،شديةرالف ئقة ريستخ،مرهذارالبحثرمنهجً رر

م أعض ءر إيراكر بحثفة رلاستكش فرر Discord جتم ظ هريً رمنرخلالر كمواضف ر

ر.العواملرالتحففزيةرالتيرتشج رسلوكرالتبرع

 ررDiscord تمرجم رالبف    رمنرخلالرمق بلا رمتعمقةروتحلفلرالمن قش  ر يرمنت،ى

ثمرتمرتحلفله ر وعفً  رتظهرر ت ئجرالبحثرأنرال،ا  رللتبرعريأتيرمنريخص رمثلرال،عمرر

للمعجبفن روبصرفرالنظرر VTubers الم ليروكذلكرالتف علروالمحتوىرالذيريق،م.

عنرذلك ر إنرالعواملرالخ شجفةرله رأيضً رتأثفررعلىرالتحففز روهيرمفزا رالعضوية ر

والرغبةر يرالحصولرعلىرالتق،ير روالمجتم رالنشط روب لمثل رالمش عررالتيريشعرر

به رالمعجبونربع،رتق،يمرالتبرع   رمثلرإ ش ءرعلاق  رغفرراجتم عفة روالرض رالذاتيرر

 .الذينريق،مونرمحتوىرتر فهفً  VTuber ،يررلمستخ،ميوالتق

 

 Virtual ااSuperchat ااDiscordالكلمات االئيسيااااسابراال، ئجات  ا  ،م اا

Youtuber 
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