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ABSTRAK 

Kebutuhan sehari-hari kini dapat dengan mudah terpenuhi karena kemajuan 

teknologi selalu berkembang. Salah satunya adalah kemunculan e-commerce. Di 

Indonesia ada banyak pelaku usaha yang berlomba untuk melakukan inovasi-

inovasi agar dapat menarik konsumen sebanyak mungkin. Seperti membuat iklan 

yang menarik, menawarkan promosi yang menggiurkan, dan usaha-usaha lain 

untuk memberikan citra yang baik bagi konsumen. Oleh karena itu penelitian ini 

adalah “Pengaruh Iklan, Promosi, dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian di Tokopedia”. 

Adapun tujuan dari penelitian ialah untuk menguji pengaruh antara iklan, 

promosi, dan citra merek kepada keputusan pembelian di Tokopedia secara parsial 

dan simultan. Penelitian berupa kuantitatif deskriptif yaitu menggambarkan hasil 

dari olahan data statistik berupa kuesioner 100 responden. Responden yang dipilih 

merupakan pengguna e-commerce Tokopedia  dan menggunakan simple random 

sampling dan rumus Lemeshow untuk menentukan sampel. Untuk menganalisis 

data digunakan uji t dan uji F melalui software SPSS. 

Perolehan yang didapatkan ialah bahwa secara parsial pengaruh yang dimiliki 

iklan, promosi, dan citra merek kepada keputusan pembelian adalah positif juga 

signifikan. Selanjutnya secara simultan pengaruh yang dimiliki iklan, promosi, dan 

citra merek kepada keputusan pembelian juga positif dan signifikan. 

Saran yang bisa diberikan kepada Tokopedia sebagai sebuah perusahaan yaitu 

dapat terus meningkatkan penggunaan iklan, promosi, dan citra merek sebagai 

sarana komunikasi pemasaran untuk semakin menarik banyak konsumen untuk 

menggunakan Tokopedia dalam memenuhi kebutuhan akan barang atau jasa. 

 

 

Kata Kunci: iklan, promosi, citra merek, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Daily needs can now be easily met because technological advances are always 

developing. One of them is  the emergence of e-commerce. In Indonesia, there are 

many business actors who are competing to make innovations in order to attract as 

manu consumers as possible. Such as creating attractive advertisements, offering 

tantalizing promotions, and other efforts to provide a good brand image for 

consumers. Therefore, this research is “The Effect of Advertising, Promotion, 

and Brand Image on Purchasing Decisions at Tokopedia”. 

The purpose of the study is to examine the effect between advertising, 

promortion, and brand image on purchasing decisions at Tokopedia partially and 

simultaneously. The research is descriptive quantitative, which describes the results 

of processed statistical data in the form of a questionnaire of 100 respondents. The 

respondents selected were Tokopedia e-commerce users and used simple random 

samping and the Lemeshow formula to determine the sample. To analyze the data, 

the t test and the F test are used through SPSS software. 

The results obtained are that partially the influence that advertising, promotion, 

and brand image have on purchasing decisions is positive and significant. 

Furthermore, simultaneously the influence that advertising, promotion, and brand 

image have on purchasing decisions is also positive and significant.  

Suggestions that can be given to Tokopedia as a company are that it can 

continue to increase the use of advertising, promotion, and brand image as a means 

of marketing communication to attract more cosumers to use Tokopedia in fulfilling 

their needs for goods or services. 

 

 

 

Key Words: advertising, promotion, brand image, purchasing decisisons
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