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ABSTRAK
IMPLEMENTASI METODE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
(TAM) DAN END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS)
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI “ALPUKAT BETAWI”

Oleh:
Ariig Thufeil Shidqul Aziz

Teknologi informasi dan komunikasi saat ini telah berkembang dan
merambah berbagai bidang. Saat ini pemerintah menemui adanya permasalahan
dalam pelayanan publik, contohnya seperti pelayanan yang kurang efektif,
rendahnya efisiensi, serta kualitas karyawan yang kurang memuaskan. Salah satu
cara pemerintah untuk mengatasinya yaitu membuat aplikasi berbasis elektronik
yaitu pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil yang dilakukan
oleh Dukcapil Provinsi DKI bagi masyarakat melalui aplikasi “Alpukat Betawi”
singkatan dari Akses Langsung Pelayanan dokUmen Kependudukan cepAt dan
akuraT yang dapat diakses oleh warga DKI Jakarta. Aplikasi ini punya rating dan
ulasan yang belum cukup baik dan tidak sedikit yang memberikan ulasan buruk
pada aplikasi ini. Oleh karena itu aplikasi “Alpukat Betawi” perlu dilakukan
evaluasi terkait tingkat kepuasan penggunanya. Model penelitian yang digunakan
adalah model integrasi antara Technology Acceptance Model (‘1’AM) dan End User
Computing. Satisfaction (EUCS). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pengukuran kepuasan aplikasi. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah PLS dengan menggunakan software SmartPLS. Sampel pada
penlitian ini sebanyak 100 warna DKI Jakarta yang menggunakan aplikasi
“Alpukat Betawi”. Penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif dengan
melakukan uji validitas, reliabilitas, uji hipotesis untuk mengukur Tingkat
kepuasan. Hasil penelitian ini menunjukkan satu indikator tidak valid dan
dihilangkah. Sedangkan untuk uji hipotesis, dari 8 hipotesis yang diuji hanya 2
yang berpengaruh positif dan signifikan atau diterima yaitu Sikap (Attitude)
terhadap Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) dan Kebermanfaatan (Perceived

Usefullness) terhadap Sikap (Attitude). Lalu untuk tingkat kepuasan aplikasi,
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“Alpukat Betawi” memiliki 79.2% yang artinya implementasi aplikasi “Alpukat
Betawi” dinyatakan puas.

Kata kunci: Technology Acceptance Model, End User Computing Satisfaction,

SmartPLS, Tingkat Kepuasan, Alpukat Betawi.



ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
AND END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHODS ON
USER SATISFACTION OF THE "APUKAT BETAWI" APPLICATION

By:
Ariiq Thufeil Shidqul Aziz

Information and communication technology has now developed and penetrated
various fields. Currently, the government is facing problems in public services,
such as ineffective services, low efficiency, and unsatisfactory employee quality.
One way the government can overcome this is by creating an electronic-based
application, namely population administration and civil registration services
carried out by the DKI Jakarta Province Dukcapil for the community through the
"Alpukat Betawi" application, an abbreviation of Direct Access to Population
Document Services, Fast and Accurate, which can be accessed by DKI Jakarta
residents. This application has a rating and reviews that are not good enough and
not a few have given bad reviews to this application. Therefore, the "Alpukat
Betawi™ application needs to be evaluated regarding the level of user satisfaction.
The research model used is an integration model between the Technology
Acceptance Model (TAM) and End User Computing Satisfaction (EUCS). The
approach used in this study is measuring application satisfaction. The analysis
method used. in this study is PLS using SmartPLS software.‘The sample in this
study was 100 residents of DKI Jakarta who used the "Alpukat Betawi"
application. This study uses quantitative techniques by conducting validity,
reliability, and hypothesis testing to measure the level of satisfaction. The results
of this study indicate that one indicator is invalid and is removed. As for the
hypothesis test, of the 8 hypotheses tested, only 2 have a positive and significant
effect or are accepted, namely Attitude towards User Satisfaction and Peerceived
Usefulness towards Attitude. Then for the level of application satisfaction,
"Alpukat Betawi" has 79.2% which means that the implementation of the "Alpukat

Betawi" application is declared satisfactory.

Keywords: Technology Acceptance Model, End User Computing Satisfaction,
SmartPLS, Satisfaction Level, Alpukat Betawi.
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