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ABSTRAK

Fenomena yang terjadi saat ini ialah adanya pergeseran pola konsumsi belanja
masyarakat dari pasar tradisional ke pasar modern. Fenomena ini tidak terlepas dari
pesatnya pertumbuhan pasar modern di perkotaan hingga wilayah desa. Semakin
banyak jumlah pasar modern mampu merubah preferensinya atau tetap memilih
berbelanja di pasar tradisional. Oleh karena itu, penulis bertujuan menganalisis
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi konsumen dalam berbelanja
di Kabupaten Sidoarjo.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis data primer
melalui penyebaran kuisioner dan survey secara online terhadap 180 sampel.
Teknik pengambilan sampel menggunakan paduan metode accidental sampling dan
Purposive Sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu model
persamaan struktural PLS-SEM menggunakan aplikasi Smart-PLS 4.1.3.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada pasar Tradisional : 1) Variabel
harga memiliki nilai t-statistics 3,257 lebih besar dari nilai t-tabel 1,96 sehingga
berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi konsumen dalam berbelanja. 2)
Pada variabel pendapatan memiliki nilai t-statistics 1,509, variabel kualitas produk
memiliki nilai t-statistics 0,626, variabel lokasi memiliki nilai t-statistics 0,412 dan
variabel jam operasional memiliki nilai t-statistics 0,609 sehingga tiga variabel
tersebut tidak berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi konsumen dalam
berbelanja karena nilai t-statistics kurang dari nilai t-tabel 1,96. Sementara, hasil
penelitian menunjukkan bahwa pada pasar Modern : 1) Variabel harga memiliki
nilai t-statistics 3,155, variabel kualitas produk memiliki nilai t-statistics 2,998,
variabel lokasi memiliki nilai t-statistics 4,117, sehingga disimpulkan tiga variabel
tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi konsumen dalam
berbelanja di pasar Modern. 2) Variabel pendapatan memiliki nilai t-statistics 0,600
dan vaiabel jam operasional memiliki nilai t-statistics 0,565 sehingga dua variabel
tersebut tidak berpengaruh secara signifikan terhadap preferensi konsumen dalam
berbelanja di pasar.Modern. ¢

Adanya penelitian-ini diharapkan ‘dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
pengambilan kebijakan di ‘masa yang akan datang bagi Pemerintah Kabupaten
Sidoarjo atau pihak lain tentang pengelolaan pasar modern dan pasar tradisional.
Selanjutnya, pedagang dapat menerapkan pemahaman preferensi konsumen untuk
menjadi strategi pengembangan usaha yang lebih baik dimasa depan. Selain faktor
yang digunakan peneliti, pedagang dapat menggunakan faktor lain yang tidak
digunakan dalam penelitian ini sebagai upaya mengatasi persaingan ketat antar
pasar.

Kata kunci : Preferensi konsumen, Pasar Tradisional, Pasar modern
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ABSTRACT

The current phenomenon is a shift in people's shopping consumption patterns
from traditional to modern markets. This phenomenon is inseparable from the rapid
growth of modern markets in cities and rural areas. The increasing number of
modern markets can change their preferences or continue to shop at traditional
markets. Therefore, the author aims to analyze the factors influencing consumer
shopping preferences in Sidoarjo Regency.

This study uses a quantitative method with primary data types by distributing
questionnaires and online surveys to 180 samples. The technique of sampling
combine the accidental sampling and purposive sampling methods. The data
analysis technique in this study is the PLS-SEM using the Smart-PLS 4.1.3.

The results show that in traditional markets : 1) The price variable has a t-
statistics value of 3.257 which is more than the t-table value of 1.96 so it has a
significant effect on consumer preferences in shopping. 2) The income variable has
a t-statistics value of 1.509, the product quality variable has a t-statistics value of
0.626, the location variable has a t-statistics value of 0.412 and the operational hours
variable has a t-statistics value of 0.609 so that three variables do not have a
significant effect on preferences consumers in shopping because the t-statistics
value is less than the t-table value of 1.96. Meanwhile, the research results show
that in the Modern market: 1) The price variable has a t-statistics value of 3.155,
the product quality variable has a t-statistics value of 2.998, the location variable
has a t-statistics value of 4.117, so it is concluded that three variables have a
significant effect on preferences consumers in shopping. 2) The income variable
has a t-statistics value of 0.600 and the operational hours variable has a t-statistics
value of 0.565 so that these two variables do not significantly influence consumer
preferences in shopping at the Modern market.

This study is expected to be considered in making future policies for the
Sidoarjo Regency Government or other parties related to managing modern and
traditional markets. Furthermore, traders can ‘apply undefstanding consumer
preferences to become a strategy for better'business’development in the future.
Apart from the factors used by researchers, traders can use other factors that were
not used in this research as an effort to ‘overcome intense competition between
markets.

Keywords: Consumer Preferences, Tradisional Markets, Modern Markets
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