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ABSTRAK 

 Skripsi dengan judul “Analisis Akad Wakālah Bi Al-ʾUjrah Dan Fatwa 

DSN-MUI No. 113 Tahun 2017 Terhadap Praktik Jasa Titip Pembelian Barang 

Fashion Di Mall Pada Akun Instagram @Galleryzashop” ini untuk menjawab 

beberapa rumusan masalah yaitu, Bagaimana praktik jasa titip pembelian barang 

fashion di mall pada akun instagram @galleryzashop? Dan Bagaimana analisis 

akad Wakālah bi al-ʾujrah dan fatwa DSN-MUI No. 113 Tahun 2017 terhadap 

praktik jasa titip pembelian barang fashion di mall pada akun instagram 

@galleryzashop?. 

 Skripsi ini merupakan penelitian yang berjenis  field research yang 

memiliki sifat kualitatif, dalam pengumpulan data teknik yang digunakan adalah 

wawancara dan dokumentasi, serta dianalisis menggunakan deskriptif dengan pola 

pikir deduktif yang mengimplementasikan terkait hal umum dan dikaitkan ke 

aspek-aspek sesuatu yang khusus. 

 Dari hasil penelitian penulis menyimpulkan: (1) Layanan jasa titip 

pembelian barang fashion yang ditawarkan oleh akun Instagram @Galleryzashop 

telah berhasil menciptakan pengalaman belanja yang efisien dan metode 

pembayaran yang fleksibel. Meskipun terdapat beberapa aspek yang perlu 

diperbaiki, terutama dalam hal transparansi fee jasa titip, praktik ini telah memenuhi 

kriteria jual beli yang sah menurut hukum Islam. Semua rukun dan syarat sah jual 

beli telah dipenuhi, memberikan solusi yang tepat bagi customer dan menciptakan 

nilai tambah bagi keberlangsungan bisnis @Galleryzashop di pasar fashion. (2) 

Praktik jasa titip di akun Instagram @Galleryzashop menunjukkan penerapan akad 

wakālah bi al-ʾujrah yang sesuai dengan Fatwa DSN-MUI No. 113 Tahun 2017. 

Praktik ini memenuhi syarat-syarat akad, seperti adanya muwakkil dan wakil, 

kejelasan objek akad, serta struktur imbalan jasa yang disepakati. Meskipun banyak 

pelanggan merasa puas dengan layanan yang diberikan, terdapat kebutuhan untuk 

meningkatkan transparansi mengenai rincian biaya jasa titip agar tidak 

menimbulkan kebingungan. Secara keseluruhan, praktik ini dapat dianggap sah 

secara syariah asalkan kedua belah pihak menjaga komunikasi yang jelas dan 

terbuka. Dalam akad wakālah bi al-ʾujrah dan Fatwa DSN-MUI No. 113 Tahun 

2017 berfungsi sebagai kerangka hukum yang jelas dan mengikat bagi transaksi 

tersebut. Hasil analisis menunjukkan bahwa pihak-pihak yang terlibat memenuhi 

syarat-syarat yang ditetapkan, mulai dari pihak yang berakad hingga objek akad 

yang jelas dan terjamin. Meskipun terdapat kepuasan dari sebagian pelanggan 

terhadap integrasi biaya jasa titip dalam harga barang, transparansi mengenai 

struktur biaya masih menjadi isu yang perlu diperhatikan. 

 Dari hasil kesimpulan penelitian tersebut, maka diharapkan kepada: pihak 

@Galleryzashop sebaiknya meningkatkan transparansi biaya dengan menyertakan 

rincian biaya jasa titip yang jelas dalam setiap promosi. Edukasi pelanggan 

mengenai akad Wakālah Bi Al-ʾujrah melalui konten informatif dapat 

meningkatkan kepercayaan dan kepada pihak Masyarakat perlu lebih memahami 

konsep akad dalam transaksi syariah melalui pendidikan keuangan dan syariah. 

Mereka juga harus lebih kritis dalam memilih layanan jasa titip, memahami syarat 

dan ketentuan serta struktur biaya sebelum bertransaksi. 
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