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ABSTRAK

EVALUASI TINGKAT RELIGIUSITAS KARYAWAN BANK X

MENGGUNAKAN METODE MCDM AHP-TOPSIS

Sektor industri perbankan mengalami pertumbuhan yang signifikan selama
beberapa dasawarsa terakhir, oleh karena itu dibutuhkan sumber daya manusia
yang berkualitas sebagai karyawan perbankan dan salah satu tolok ukurnya adalah
religiusitas yang dapat mengurangi potensi perilaku kejahatan perbankan.
Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi
tingkat religiusitas karyawan perbankan sebagai langkah awal dalam mencegah
kejahatan perbankan yang kerap dilakukan oleh internal perusahaan. Data
penelitian ini terdiri dari 10 kriteria berdasarkan Islamic Spirituality (IS) dan
Islamic Social Responsibility (ISR). Penggunaan Multicriteria Decision Making
dalam pengambilan keputusan karyawan yang religius bertujuan untuk melakukan
evaluasi menggunakan metode AHP-TOPSIS. AHP digunakan dalam penentuan
bobot kriteria religiusitas dan TOPSIS digunakan dalam melakukan evaluasi
religiusitas karyawan ke dalam empat tingkatan yaitu sangat religius, religius,
kurang religius, dan tidak religius. Hasil evaluasi ini diharapkan dapat
berkontribusi dalam proses seleksi karyawan yang lebih baik bagi perusahaan.
Hasil pembobotan AHP menghasilkan bobot ingat kepada Allah sebesar 0.3210,
bobot shadaqah sebesar 0.1096, bobot emosi sebesar 0.1333, bobot memaafkan
sebesar 0.0926, bobot integritas sebesar 0.0863, bobot cinta keluarga sebesar
0.0746, bobot kesabaran sebesar 0.0645, bobot taubat sebesar 0.0417, bobot ritual
sebesar 0.0367, dan bobot kejujuran sebesar 0.0396. Kemudian hasil evalusi
TOPSIS mendapatkan 68 karyawan dengan tingkat sangat religius, 218 karyawan
dengan tingkat religius, 128 karyawan dengan tingkat kurang religius, dan 86
karyawan dengan tingkat tidak religius.

Kata kunci: AHP, Bank X, Karyawan, Religiusitas, TOPSIS.
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ABSTRACT

EVALUATING OF PIETY LEVELS OF BANK X EMPLOYEE USING

MCDM METHOD AHP-TOPSIS

The banking industry sector has experienced significant growth over the
past few decades, therefore, there is a need for high-quality human resources as
banking employees, and one of the benchmarks is piety, which can reduce the
potential for banking crime behavior. Based on this, it is important to evaluating
the level of piety among banking employees as an initial step in preventing banking
crimes that are often committed by the company’s internal staff. This research data
consists of 10 criteria based on Islamic Spirituality (IS) and Islamic Social
Responsibility (ISR). The use of Multicriteria Decision Making in piety employee
decision making aims to perform evaluating using the AHP-TOPSIS method. AHP
is used in determining the weight of criteria and TOPSIS is used in evaluating into
four classes, namely very religious, religious, less religious, and not religious. The
results of this evaluating are expected to contribute to a better employee selection
process for the company. The AHP weighting results produced a weight of
remembering Allah of 0.3210, a weight of shadaqah of 0.1096, a weight of
emotion of 0.1333, a weight of forgiveness of 0.0926, a weight of integrity of
0.0863, a weight of family love of 0.0746, a weight of patience of 0.0645, a weight
of repentance of 0.0417, a weight of rituals of 0.0367, and a weight of honesty of
0.0396. Then the TOPSIS evaluating results get 68 employees with very religious
level, 218 employees with religious level, 128 employees with as less religious
level, and 86 employees with as not religious level.

Keywords: AHP, Bank Employee, Piety Levels, TOPSIS.
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