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ABSTRAK

Toko Elzatta Hijab merupakan toko busana muslim terbesar di Indonesia, yang
telah dibuka mencapai 250 cabang, dan salah satu media promosi yang digunakan adalah
Instagram. Maka dari itu, untuk mengetahui, mengukur, dan meningkatkan seberapa
berpengaruh media sosial instagram sebagai media promosi adalah dengan menganalisis
algoritma instagram yang diterapkan oleh Toko Elzatta Hijab Ngagel Surabaya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan
algoritma Instagram sebagai media promosi pada Toko Elzatta Hijab Ngagel Surabaya.
Serta penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah promosi pada Toko Elzatta Hijab
Ngagel Surabaya sesuai dengan Prinsip Syari’ah. Hal ini perlu dilakukan karena salah
satu media promosi yang digunakan bagi pelaku usaha adalah Instagram, maka dari itu
untuk melihat pengaruh dari media promosi pada instagram dapat dilihat dari penerapan
algoritma Instagram.

Metode penelitian yang digunakan untuk menyelesaikan skripsi ini adalah dengan
menggunakan metode penelitian yang bersifat kualitatif deskrptif. Lokasi penelitian ini
berada di Ngagel Jaya Selatan St, RT.006/RW.01, Baratajaya, Gubeng, Surabaya, Jawa
Timur. Data dalam penelitian ini didapatkan dari analisis algoritma Instagram yang
diterapkan pada akun Instagram Toko Elzatta Hijab Ngagel Surabaya yaitu
@elzattasurabayal melalui hasil dari insight postingan, observasi, wawancara langsung
dan tidak langsung kepada Admin Instagram dan Owner Toko Elzatta Hijab Ngagel
Surabaya, serta dokumentasi selanjutnya dijelaskan dan dianalisis menggunakan analisis
deskriptif kualitatif.

Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa penerapan algoritma Instagram sebagai
media promosi pada Toko Elzatta Hijah Ngagel Surabaya mempengaruhi target promosi
dan juga mempengaruhi kenaikan engagement, akan tetapi tidak semua dari algoritma
Instagram yang tersedia digunakan. Toko jElzatta Hijab Ngagel Surabaya dalam media
promosi, sehingga tidak berpengaruh secara signifikan. Serta promosi pada Toko Elzatta
Hijab Ngagel Surabaya sesuai dengan Prinsip Syari’ah.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada admin Instagram dari Toko
Elzatta Hijab Ngagel Surabaya agar menggunakan seluruh fitur dari algoritma Instagram
yang tersedia, karena hal tersebut juga mampu memberikan efek serta hasil yang lebih
signifikan dalam pencapaian target promosi pada Toko Elzatta Hijab Ngagel Surabaya.

Kata Kunci: Algoritma Instagram, Media Promosi, Toko Hijab Elzatta
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ABSTRACT

Elzatta Hijab Store is the largest Muslim fashion store in Indonesia, which has
opened 250 branches, and one of the promotional media used is Instagram. Therefore, to
find out, measure and increase how influential Instagram social media is as a promotional
medium is to analyze the Instagram algorithm implemented by Toko Elzatta Hijab
Ngagel Surabaya.

The purpose of this research is to find out how the Instagram algorithm is
implemented as a promotional media at the Elzatta Hijab Shop Ngagel Surabaya. And
this research was carried out to find out whether promotions at the Elzatta Hijab Shop
Ngagel Surabaya were in accordance with Sharia Principles. This needs to be done
because one of the promotional media used by business actors is Instagram, therefore, to
see the influence of promotional media on Instagram, it can be seen from the application
of the Instagram algorithm.

The research method used to complete this thesis is to use descriptive qualitative
research methods. The location of this research is at Ngagel Jaya Selatan St,
RT.006/RW.01, Baratajaya, Gubeng, Surabaya, East Java. The data in this research was
obtained from the analysis of the Instagram algorithm applied to the Instagram account of
Toko Elzatta Hijab Ngagel Surabaya, namely @elzattasurabayal through the results of
insight posts, observations, direct and indirect interviews with the Instagram Admin and
Owner of Toko Elzatta Hijab Ngagel Surabaya, as well as further documentation
explained and analyzed using analysis. qualitative descriptive.

The results of this research showed that the application of the Instagram algorithm
as a promotional media at the Elzatta Hijab Shop Ngagel Surabaya influenced
promotional targets.and also influenced, the increase in engagement, however, not all of
the available Instagram algorithms were used by the Elzatta Hijab Shop Ngagel Surabaya
in promotional media, so itidid not have a significant effect. As well as promotions at the
Elzatta Hijab Shop Ngagel Surabaya in accordance with Sharia Principles.

This research provides recommendations to the Instagram admin of the Elzatta
Hijab Shop Ngagel Surabaya to use all the available features of the Instagram algorithm,
because this is also able to provide more significant effects and results in achieving
promotional targets at the Elzatta Hijab Shop Ngagel Surabaya.

Keywords: Instagram Algorithm, Promotional Media, Elzatta Hijab Shop
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