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ABSTRAK

Nur Fella Sufan Zain, (04040321131), 2024. Konseling Islam
Terapi Gestalt Untuk Mengatasi Trust Issue Seorang Mahasiswi
Dengan Latar Belakang Fatherless Di Sidoarjo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi trust issue pada
seorang mahasiswi dengan latar belakang fatherless di Sidoarjo
melalui penerapan terapi Gestalt. Trust issue merupakan kondisi di
mana individu kesulitan mempercayai orang lain, yang seringkali
disebabkan oleh trauma masa lalu, termasuk ketidakhadiran figur ayah
secara emosional atau fisik. Penelitian menggunakan metode kualitatif
deskriptif studi kasus untuk mengeksplorasi dinamika masalah konseli
dan proses intervensi terapi.

Pendekatan konseling Islam dengan terapi gestalt yang
digunakan berfokus pada teknik "here and now," membantu konseli
menghadapi luka emosional masa lalu dalam konteks kehidupan saat
ini. Proses terapi mencakup beberapa tahapan, seperti membangun
kesadaran diri, menyelesaikan konflik emosional, dan membentuk
hubungan interpersonal yang sehat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) proses pelaksanaan
konseling Islam terapi gestalt untuk mengatasi trust issue mahasiswi
dengan latar belakang, fatherless di, Sidoarjo dilakukan, dalam lima
tahapan yaitu, tahapan: fase' awal,’ pembersihan ' latar ‘belakang,
pertemuan eksistensial, integrasi, dan penutup.: Melalui serangkaian
sesi, konseli mampu menerima masa lalunya, mengelola emosi yang
terpendam, dan mengharmonisasikan konflik internalnya. (2) hasil
dari proses pelaksanaan konseling Islam terapi gestalt untuk mengatasi
trust issue mahasiswi dengan latar belakang fatherless di Sidoarjo
dikatakan berhasil dalam meningkatkan kesadaran konseli akan emosi
dan perasaannya, sehingga ia dapat memaafkan pengalaman masa
lalunya dan membangun kembali rasa percaya terhadap orang lain.

Kata kunci: Konseling Islam terapi gestalt, Trust Issue, Fatherless.
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ABSTRACT

Nur Fella Sufan Zain, (04040321131), 2024. Islamic
Counseling Using Gestalt Therapy to Overcome Trust Issues of a
Student with a Fatherless Background in Sidoarjo.

This research aims to overcome the trust issue in a student
with a fatherless background in Sidoarjo through the application of
Islamic Gestalt therapy. Trust issues are a condition where individuals
have difficulty trusting other people, which is often caused by past
trauma, including the emotional or physical absence of a father figure.
The research uses a qualitative descriptive case study method to
explore the dynamics of the client's problems and the process of
therapeutic intervention.

The Islamic Gestalt therapy approach used focuses on the
"here and now" technique, helping clients deal with past emotional
wounds in the context of current life. The therapy process includes
several stages, such as building self-awareness, resolving emotional
conflicts, and forming healthy interpersonal relationships.

The research results show that (1) the process of implementing
Islamic Gestalt therapy to overcome the trust issue of female students
with fatherless backgrounds in Sidoarjo was carried out in five stages,
namely, the initial phase, background:clearing, existential meeting,
integration, and closing. Through a series of sessions, clients are able
to accept their past, manage'pent-up emotions, ‘and harmonize their
internal conflicts. (2) the results of the process of implementing
Islamic Gestalt therapy to overcome the trust issue of female students
with fatherless backgrounds in Sidoarjo are said to be successful in
increasing the client's awareness of their emotions and feelings, so that
they can forgive their past experiences and rebuild a sense of trust in
other people.

Keywords: Islamic Gestalt Therapy, Trust Issue, Fatherless.

vii



aldliun &)

05 A8 sa ¢ 5 (04040321131)¢ 2024, i Y eShusy)
plasinly z3le cllhal) il le JSLae 28] il s Gl 4l
Sl (B ) s,

Caagy 138 candl ) el e A0S 48 al allal) 5 daalal))
Lol 3 sa ) she e DA 5kl 2 0le callladal), ISl 480
o Al any Lol A Y1 Bygaia B A 0 AV 5 Lle L
0585 deali e lancall duzalalle Loy b elly Clal) okl
gl Lpad sl GV, sy Gl zete Al 0 Al diea )
e o) CliSinY S aeliny JSLie Jpend) dilae 5 Jaaill adlall,
Ko e b lEY) L) g 2ol cllhdall adiud) e
:g.m “Lia QS.”}”‘ pac Lial ¢ lanll QJ.{: Caladl) & CJ);J\ @s.l:\.d\
bl 3 (3l sall A, et dlee o Mall 322 Ja) jec Jia
el e sl Al Ja g cile) peall duilalallc o oS8 5 CAEDe dpadld
el il il of (1) Adee 28 3 LAY LdlaY) ge 2 0ke
cllhdial)l caleill e A5 A8 ol il ¢l 3 dalal) dagil
&b a0l ol A oy peed dal pec 8 5 Al pall 453
b s Adlallc g Laia¥ly gasmslle Sy, ¢ URN 5 Gay IS
Al e cludadle @\Lﬁu&\ e el J o8 aguialac 3 o)y el
4 pSalle Gaatill y (g agile) pa il (2) J& o) @ dlee
25 5 LY ASlay) e e callhadall Claill e 1S5, 480
sl Sllall &l o5 LAlAl il & sa ) g CulSAaals 834 )
=5 Sanll 0 jelian 0p jeliia g Sia (Sah (e Aadbua Oeili,
ol ALl sale) 5 ol an sl AEIL A cp AY),

LSl Apaliaall; aLa Y eSha) O hally cllladialle i 480

pial

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA PENULISAN SKRIPSI .ii

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ................ iii
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI .......cccooviviiiieneen, iv
ABSTRAK ..ot Vi
KATA PENGANTAR ..o iX
DAFTAR ISL..oiiiiiii e Xi
DAFTAR TABEL.......ccviii ettt Xiv
DAFTAR TRANSLITERASI ....ccooiiiii i XV
BAB | PENDAHULUAN .....ciiiiiiiiiniiiisienie s 1
A. Latar Belakang Masalah ...............c.ccccoviiniiiiiicie e, 1
B. Rumusan Masalah ...........ccccooiiiiinnii i 8
C.  Tujuan Penelitian............cccoeieriiieiiiiisi i e 9
D. Manfaat Penelitian...........cccccoveiiiierieiiesiiarie e 9

1. Manfaat teOretiS .ivvviviiieiiecie et 9

2. Manfaat Prakiis .....coveeeeveireriie it 9

E.  Definisi KONSEP ..uiiiiiieiieiieiies sttt it 10

F.  Sistematika Pembahasan .....ccccovvierenenininiiccee 12
BAB Il KAJIAN TEORETIK ....cocoiiiieeeeee e 14
A.  Kerangka Teoretik. ..i..dotut ihetiueenitben i b Y 14
1. Konseling Islam dengan terapi;gestalt......c..cc.cc.cioernrnn. 14

a.  Pengertian Konseling Islam'dengan terapi gestalt...... 14

b.  Tujuan Konseling Islam dengan terapi gestalt ........... 17

c.  Jenis-jenis Konseling Islam dengan terapi gestalt...... 18

d. Langkah-langkah Penerapan Terapi Gestalt............... 19

2. Trust Issue Mahasiswi Fatherless.........c.ccccoovviniinnnnne. 21

a.  Pengertian Trust ISSUE........cccceeiueeieiiieeie e 21

b.  Penyebab dan Dampak Trust ISSUE ..........cccccevveienene 23

C.  Tanda-tanda Trust ISSUE........cccevuverueiiireiesiesiesienenens 24

3. FANerless ..o 25

a.  Pengertian Fatherless .........cccccovvevvivecieiic e 25

Xl



b.  Faktor-faktor Penyebab Fatherless..........c.cccccovenneee. 27

c. Dampak Kurangnya Peran Ayah (Fatherless) ........... 27

B. Penelitian Terdahulu...........c.cccoiiiiiiiiii 28
BAB 111 METODE PENELITIAN ..ot 33
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............cccceoeveniiniiiennnn, 33
B.  Lokasi Penelitian..........cccovveiiiiniiie e 33
C. Jenisdan SUmber Data ..........ccccecvvevieiiiniesie e 34
Lo JeniS Data.....cccooeiiieiieieiece e 34

2. SUMDEr Data.......ccoeiviiieiiinic e 35
D. Tahap-Tahap Penelitian....c..cccooviiieininiiiiccccec 35
1. Tahap Pra Lapangan.........cceeieieniemieeneeneneseeeeneenes 35

2. Tahap Pekerjaan Lapangan ..........cceiiriveeneneniennennens 36

3. Tahap Analisis Data..........ccccoevivieieiiiiieiie e 36

E. Teknik Pengumpulan Data ............cccooeeviiiiniesiue e 36
F.  Teknik Validitas Data.............cccooeveierininiie e 37
G. Teknik Analisis Data...........ccccoerieiiriieiieses e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.............. 39
A. Gambaran Umum Subyek Penelitian...............cc.cccoerennenne. 39
1. Deskripsi KONSEli........cocmeiviiaieniiiiiiiiesee et 39

2. Latar Belakang Keluarga...........cccocooevevievienieiieseeceenn, 40

a. Latarbelakang perekonomian..........c..c.. k.. IO T 41

b.  Latar belakang keagamaan...........ccc.cccovvevverrveseneennenn, 41

3. Deskripsi KONSelor..........coeotiiiiciiice e 42

4. Deskripsi Peneliti.......cccccoveeiiiieiiieiceee e 42

5. Deskripsi Masalah..........cccccooiiiiiiiiiiiieee 43
B.  Penyajian data ........ccccooviieiiiiieeee e 46

1. Deskripsi Proses Pelaksanaan Konseling Islam dengan
terapi gestalt untuk Mengatasi Trust Issue pada Seorang
Mahasiswi dengan Latar Belakang Fatherless di Sidoarjo ..... 46
2.  Deskripsi Hasil Konseling Islam dengan terapi gestalt
Untuk mengatasi Trust Issue Seorang Mahasiswi Berlatar
Belakang Fatherless di Sidoarjo...........cccocvevveviiiiiececce e, 70

X1



C.  ANAlISIS DAA ...c.ecviiiiieciieie e
1. Perspektif TEON.....cccivieiiiiiiiieeee e
2. Perspektif Islam .........ccccooiiiiiiii

BAB V PENUTUP

A. Simpulan ...

B.  REKOMENUAST ...cceeiiivieiiiii ittt et e e e e
C. Keterbatasan Penelitian .........oeeeeveveiieiieeeeeeeeee
DAFTAR PUSTAKA ..ot

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 4. 1 Angket perilaku trust iSSUE .........cccovvverieieeveese e 44
Tabel 4. 2 Analisis proses terapi dengan perbandingan antara teori
dan data di [apangan..........ccceeceeiie i 72
Tabel 4. 3 Perbandingan konseli sebelum dan sesudah proses terapi

Xiv



DAFTAR PUSTAKA

Abdurrahman. Konseling Islami. Edited by Alfin Siregar. Medan:
Perdana Publishing, 2019.

Ali, Nizar, and Yagmur Cerkez. “The Effects of Group Counseling
with Gestalt Therapy in Reducing Depression, Anxiety and
Stress among Traumatized People.” Revista de Cercetare si
Interventie Sociala 71 (2020): 343-359.

Amin, Muhamad, Lara Fridani, and Happy Karlina Marjo. “Penerapan
Pendekatan Konseling Islami  Untuk  Meningkatkan
Kecerdasan Interpersonal Peserta Didik Sma Negeri 15
Jakarta.” JURNAL EDUKASI: Jurnal Bimbingan Konseling 5,
no. 2 (2019): 193.

Ardila, Putri, Iglima Rahma Khairunnisa, Dirham Alkayyisa Tayyara
Tazkia, Muhammad Arig Musthofa, Sabrina Luthfia Najjini,
Lusy Amelia Nasution, and Nadia Aulia Nadhirah.
“Membangun Kepercayaan: Relevansi Kerahasiaan Dalam
Mengatasi Masalah Trust Issue Pada Konseling Kelompok.”
Humaniora dan Seni (JISHS) 02, no. 3 (2024): 363-371.
http://jurnal.minartis.com/index.php/jishs.

Arsyia Fajarrini, and Aji Nasrul Umam. “Dampak Fatherless
Terhadap Karakter Anak Dalam Pandangan Islam.” Abata :
Jurnal Pendidikan Islam Anak Usia Dini 3, no. 1 (2023): 20—
28. f

Aura Putri Fajriyanti, Desy Saputri, Sujarwo, “Fenomena Fatherless
di Indonesia.” IJSS: The Indonesian Journal of Social Studies,
Vol. 7 (1), (2024): 94-99.
https://journal.unesa.ac.id/index.php/jpips/article/view/24982

A. Muri Yusuf, Metode Penelitian Kualitatif, Kuantitatif & gabungan,
(Jakarta: PT Fajar Interpratama Mandiri, 2014), him. 395.

A. Michael Huberman dan Matthew. B. Miles, Qualitative Data
Analysis:  An  Expanded Sourcebook Second Edition,
(California: Sage Publications, 1994).

Burhan Bungin, “Metodologi Penelitian Sosial: Format-format
Kuantitatif dan Kualitatif,” Sidoarjo: Universitas Airlangga,
(2001). https://lib.ui.ac.id/detail?id=20462035

92



https://journal.unesa.ac.id/index.php/jpips/article/view/24982
https://lib.ui.ac.id/detail?id=20462035

Campbell, Lorne, and Sarah CE Stanton. “Adult Attachment and Trust
in Romantic Relationships.” Current Opinion in Psychology
25 (2019): 148-151.

Cholid, Nurviyanti. “Konseling Gestalt Berbasis Islam Dalam Upaya
Meningkatkan Kemampuan Regulasi Diri Santri Di Pondok
Pesantren Al-Falaah Pandak Bantul Yogyakarta.” Mawa Izh:
Jurnal Dakwah Dan Pengembangan Sosial Kemanusiaan 8,
no. 2 (2018): 219-240.

Delvia Sinca, “Sikap Perempuan Fatherless Dalam Memilih Calon
Pasangan Hidup (Studi Kasus di Pino Raya Kabupaten
Bengkulu Selatan)”, Universitas Islam Negeri Fatmawati
Sukarno (Uinfas) Bengkulu (2022). Skripsi

Dr. H. Abdul Basit, M.Ag., Konseling Islam, (Prenada Media, 2017),
https://books.google.co.id/books?id=CB2e DWAAQBAJ&pri
ntsec=frontcover&hl=id#v=onepage&q&f=true

Figrunnisa, Astigoyyima, Istar Yuliadi, and Rahmah Saniatuzzulfa.
“Hubungan Persepsi Keterlibatan Ayah Dalam Pengasuhan
Dengan Pemilihan Pasangan Pada Perempuan Dewasa Awal
Fatherless.” Psyche: Jurnal Psikologi 5, no. 2 (August 2,
2023): 152-167.
http://journal.uml.ac.id/TIT/article/view/1396.

Gerald Corey, “Teori dan Praktek Konseling dan Psikoterapi”,
Bandung: PT. Eresco, 2010.

Habsy, Bakhrudin All,Evelyna Eka Putri; Berbella Khayla Syavanda
Saputri, Radya Putri Novitasari, and Luluk Muflikhatin.
“Penerapan Teknik Kursi Kosong Dalam Konseling Gestalt
Untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri Siswa.” Tsaqofah 4,
no. 3 (2024): 1715-1735.

Hasyim Hasanah, “Teknik-teknik Observasi (Sebuah Alternatif
Metode Pengumpulan Data Kualitatif lImu-Ilmu Sosial),” At-

Tagaddum, 8(1), 21-46.
https://journal.walisongo.ac.id/index.php/attagaddum/article/
view/1163

Hayani Wulandari & Mariya Ulfa Dwi Shafarani, “Dampak Fatherless
Terhadap Perkembangan Anak Usia Dini”, Jurnal Program
Studi Pendidikan Anak Usia Dini, Volume 12, No. 1 (2023).

93


https://journal.walisongo.ac.id/index.php/attaqaddum/article/view/1163
https://journal.walisongo.ac.id/index.php/attaqaddum/article/view/1163

Kiki prastiti, Nurdani, and Faridah Ainur Rohmah. “Penerapan Terapi
Gestalt Pada Remaja Perempuan Yang Tinggal Di Panti
Asuhan Dengan Childhood Trauma.” Procedia : Studi Kasus
dan Intervensi Psikologi 11, no. 3 (2023): 102-108.

Kullin, Desi, and Aji Restu Sauran. “Penerapan Teori Gestalt Dalam
Konseling Tentang Akar Pahit Luka Masa Lalu.”
ILLUMINATE: Jurnal Teologi dan Pendidikan Kristiani 5,
no. 1 (2022): 76-92. https://sttbaptis-medan.ac.id/e-
journal/index.phpf/illuminate/article/view/146.

Lanongbuka, Amartya Lovelin, and Subaedah Luma. “Upaya Pastoral
Konseling Bagi Pemuda Yang Mengalami Trust Issue Akibat
Konflik Sat Berpacaran.” Atohema: Jurnal Teologi Pastoral
Konseling 1, no. 1 (2024): 21-33.
https://ejournalgkn.web.id/index.php/atohemajurnal/.

Lexy J. Moeloeng, Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi,
(Bandung: Remaja Rosdakarya, 2014).

Mutari, Harisila. “Gestalt Counseling Application to Resolve
Psychological Disorder.” COUNS-EDU: The International
Journal of Counseling and Education 6, no. 4 (2021): 157—
165.

Noormohamadi, Parinaz, Atefeh Ahmadi, Yunes Jahani, and
Katayoun Alidousti. “The Effect of Gestalt-Based Counseling
on the Level of Self-Esteem and Intimate Partner Violence
against Pregnant Women: A'\Randomized Control Trial.”
Iranian Journal of Nursing and Midwifery Research 26, no. 5
(2021): 437-442.

Nurdani Kiki Prastitir dan Faridah Ainur Rohmabh, “Penerapan Terapi
Gestalt Pada Remaja Perempuan Yang Tinggal Di Panti
Asuhan Dengan Childhood Trauma”, Procedia: Studi Kasus
dan Intervensi Psikologi, Vol 11(3):98-104 (2023).
DOI:10.22219/procedia.v11i3.27842

Pamela Baxter dan Susan Jack, “Qualitative Case Study Methodology:
Study Design and Implementation for Novice Researchers,”
The Qualitative Report, Vol 13 (14), 544-559. DOI
10.46743/2160-3715/2008.1573

Prayitno, P. (1998). Konseling Pancawaskita. Padang: FIP IKIP

94



Padang.

Romadhon, Arif Fajar, and Sigit Sanyata. “Implementation of Gestalt
Therapy in Counseling to Overcome Parental Divorce Trauma
in Adolescents” 462, no. Isgc 2019 (2020): 171-177.

Sagita, Putri. “Pendekatan Forgiveness Therapy Dalam Mengatasi
Trust Issue Pada Keluarga Yang Ditampilkan Dalam Film
Nanti Kita Cerita Tentang Hari Ini (Nkcthi)” (2022): 50-54.
http://digilib.uinsa.ac.id/id/eprint/56924.

Sari, Ramadhanita Mustika, and Nurmalisa Dara Vonna. “Resolusi
Konflik Melalui Pendekatan Komunikasi Dalam Penyelesaian
Trust Issue Pada Pasangan Suami Istri.” Jurnal dakwah dan
Komunikasi 21, no. 2 (2023): 131-147.
https://ejournal.iprija.ac.id/index.php/Ad-
DAWAH/article/view/44.

Siti Maryam Munjiat, “Pengaruh Fatherless Terhadap karakter Anak
dalam prespektif Islam” Jurnal Pendidikan Islam, Vol. 2, No.
1, (Juni 2017), him. 24.

Trie Nurfadillah Hanapi, “Teknik Kursi Kosong: Terapi Gestalt untuk
Mengurangi Perasaan Marah Remaja Kepada Ayah,”
PROCEDIA: Studi Kasus dan Intervensi Psikologi, Vol 9 (3)

(2021): 88-93.
https://ejournal.umm.ac.id/index.php/procedia/article/view/1
6327

Umam Asnawi, Khakam! “Konsep.Konseling GestaltBerbasis Islam
Untuk Membantu Meningkatkan Bersosialisasi Dan Adaptasi
Siswa Di Sekolah.” Jurnal Bimbingan Konseling dan Dakwah

Islam 14, no. 1 (2017): 1-14.
https://atdikbudlondon.files.wordpress.com/2014/12/presenta
tion-gawat-.

Wulan, Sri; Latifah, Nur; Sitorus, Sofia. “Development of the Trust
Issue in the Movie Raya and the Last Dragon.” International
Journal of English and Applied Linguistics (IJEAL) 1, no. 2
(2021): 69-80.

Adhenda Madarina, “Fatherless, Ketidakhadiran Sosok Ayah yang
Berdampak pada Anak” diakses pada
https://hellosehat.com/parenting/fatherless/ pada tanggal 14

95


https://ejournal.umm.ac.id/index.php/procedia/article/view/16327
https://ejournal.umm.ac.id/index.php/procedia/article/view/16327
https://hellosehat.com/parenting/fatherless/

November 2024.

Michelle Risser, “13 Signs of Trust Issues & How to Get Over Them”,
diakses dari https://www.choosingtherapy.com/trust-issues/ ,
pada 12 November 2024.

Ratu Anjani, “Fenomena Fatherless di Indonesia” diakses pada
https.//www.gemagazine.or.id/2024/09/25/fenomena-
fatherless-di-indonesia/ pada tanggal 14 November 2024.

Santi Berlinawati, “Tanda-Tanda Bahwa Anda Memiliki Trust issue
dan Bagaimana Mengatasinya”, diakses dari
https.//www.beautyjournal.id/article/tanda-memiliki-trust-
issue, pada 26 Agustus 2024.

Tafsir NU Online, diakses dari https://islam.nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-
al-hasyr-ayat-18-anjuran-untuk-muhasabah-diri-TYplj pada
20 November 2024

96


https://www.choosingtherapy.com/trust-issues/
https://www.gemagazine.or.id/2024/09/25/fenomena-fatherless-di-indonesia/
https://www.gemagazine.or.id/2024/09/25/fenomena-fatherless-di-indonesia/
https://www.beautyjournal.id/article/tanda-memiliki-trust-issue
https://www.beautyjournal.id/article/tanda-memiliki-trust-issue
https://islam.nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-al-hasyr-ayat-18-anjuran-untuk-muhasabah-diri-TYp1j
https://islam.nu.or.id/tafsir/tafsir-surat-al-hasyr-ayat-18-anjuran-untuk-muhasabah-diri-TYp1j

