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ABSTRAK  

 

Rifki Rahman Naufal, 04020321076, 2025. Konseling Behavior 

dengan Teknik Shaping Islami Untuk Mengatasi Perilaku Silent 

Treatment Seorang Istri pada Suami di Kota Surabaya. 

Penelitian ini berfokus pada bagaimana proses konseling 

behavior dengan teknik Shaping islami untuk mengatasi perilaku 

silent treatment seorang istri pada suami di Kota Surabaya? Dan 

bagaimana hasil konseling behavior dengan teknik Shaping islami 

untuk mengatasi perilaku silent treatment seorang istri pada suami di 

Kota Surabaya? 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif. Sedangkan jenis penelitian yang 

digunakan dalam proses penelitian adalah studi kasus. Metode 

pengumpulan data yang digunakan yakni dengan melakukan observasi 

dan juga wawancara kepada subjek penelitian dan juga kepada 

significan other. Sedangkan untuk analisis data menggunakan data 

display dan deskriptif komprohensif. 

Pada proses pelaksanaan konseling dilakukan dengan 

mengintegrasikan nilai-nilai ajaran agama islam untuk mengubah 

perilaku yang sebelumnya Konseli melakukan penghindaran kontak 

mata, tidak berbicara atau mengabaikan pembicaraan, tidak menjawab 

pertanyaan, tidak memberi tanggapan apapun menjadi Konseli 

melakukan komunikasi non-verbal saat berkomunikasi dengan 

suaminya seperti melakukan kontak mata, berbicara intens dengan 

suami, tidak mengabaikan pertanyaan yang ditanyakan suami, 

memberikan respon tanggapan pada suaminya dengan tidak 

mengabaikan pesan dan telepon dari suaminya.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan teknik 

shaping islami dalam mengatasi perilaku silent treatment seorang istri 

terhadap suaminya terdapat perubahan, yakni perilaku awal yang 

berupa silent treatment menjadi perilaku komunikasi terbuka. 

 

Kata Kunci: Teknik Shaping Islami, Silent Treatment, Istri  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Rifki Rahman Naufal, 04020321076, 2025. Behaviour Counselling 

with Islamic Shaping Techniques to Overcome the Silent Treatment 

Behaviour of a Wife to Husband in Surabaya City. 

This research focuses on how the process of behavioural 

counselling with Islamic Shaping techniques to overcome the silent 

treatment behaviour of a wife to her husband in Surabaya City? And 

how are the results of behavioural counselling with Islamic Shaping 

techniques to overcome the silent treatment behaviour of a wife to her 

husband in Surabaya City? 

The research approach used in this study uses a qualitative 

approach. While the type of research used in the research process is 

a case study. The data collection method used is by conducting 

observations and interviews with research subjects and also with 

significant others. As for data analysis using data display and 

descriptive comprehensive. 

In the process of implementing counselling, it is carried out 

by integrating the values of Islamic religious teachings to change the 

behaviour that previously the counselee avoided eye contact, did not 

speak or ignore the conversation, did not answer questions, did not 

give any response to the counselee doing non-verbal communication 

when communicating with her husband such as making eye contact, 

talking intensely with her husband, not ignoring questions asked by 

her husband, responding to her husband by not ignoring messages and 

calls from her husband. 

The results of this study indicate that the implementation of 

Islamic shaping techniques in overcoming the silent treatment 

behaviour of a wife towards her husband has changed, namely the 

initial behaviour in the form of silent treatment to open 

communication behaviour. 

 

Keywords: Islamic Shaping Techniques, Silent Treatment, Husband 
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 خلاصة

 
عملية الإرشاد السلوكي بتقنيات  ٢٠٢٥(، ٠٤٠٢٠٣٢١٠٧٦رفقي رحمن نوفل، )

 المعاملة الصامتة للزوجة لزوجها في مدينة سورابايا. التشكيل الإسلامي للتغلب على سلوك
يركز هذا البحث على كيفية عملية الإرشاد السلوكي بتقنيات التشكيل 
الإسلامي للتغلب على سلوك المعاملة الصامتة للزوجة لزوجها في مدينة سورابايا؟ وكيف 

سلوك المعاملة  تكون نتائج الإرشاد السلوكي بتقنيات التشكيل الإسلامي للتغلب على
 الصامتة للزوجة لزوجها في مدينة سورابايا؟

يستخدم منهج البحث المستخدم في هذه الدراسة المنهج الكيفي. في حين أن 
نوع البحث المستخدم في عملية البحث هو دراسة الحالة. أما طريقة جمع البيانات 

الذين خضعوا  المستخدمة فهي عن طريق إجراء الملاحظات والمقابلات مع الأشخاص
للبحث وكذلك مع الآخرين المهمين. أما بالنسبة لتحليل البيانات باستخدام عرض 

 البيانات والوصف الشامل.
وفي عملية تنفيذ الإرشاد يتم من خلال دمج قيم التعاليم الدينية الإسلامية لتغيير 

ل بالعينين السلوكيات التي كانت تقوم بها المستشارة في السابق من خلال تجنب التواص
وعدم التحدث أو تجاهل الحديث وعدم الإجابة على الأسئلة وعدم الرد على أسئلة 
المستشارة وعدم الاستجابة للمسترشدة، والقيام بالتواصل غير اللفظي عند التواصل مع 
زوجها مثل التواصل بالعينين والتحدث بكثافة مع الزوج وعدم تجاهل الأسئلة التي يطرحها 

 الرد على الزوج وعدم تجاهل الرسائل والمكالمات من الزوج.الزوج وعدم 
تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن تطبيق أساليب التشكيل الإسلامي في التغلب 
على سلوك المعاملة الصامتة للزوجة تجاه زوجها قد غير السلوك الأولي المتمثل في المعاملة 

تائج أن هذا السلوك قد تغير من الصامتة إلى سلوك التواصل الصريح، وقد أظهرت الن
 سلوك التواصل الصامت إلى سلوك التواصل الصريح.

 
 .الزوجة هجرا،المعاملة الصامتة،  :الكلمات المفتاحية
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