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ABSTRAK

EVALUASI USER EXPERIENCE APLIKASI IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL TERHADAP CONTIUANCE INTENTION
DI KABUPATEN GRESIK METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE

Oleh:
Ni’matus Shofiyah

Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan adalah salah satu
inovasi yang telah dikembangkan untuk digitalisasi dokumen kependudukan.
Dokumen administrasi kependudukan 1ni memanfaatkan teknologi yaitu
menjadikannya sebuah aplikasi sehingga memudahkan masyarkat untuk
menggunakan aplikasi dimanapun dan kapanpun. Penelitian ini mengggunakan
metode User Experience Questionnaire serta mengadopsi dua variabel dari
Expectation Confirmation Model yaitu user satisfaction dan continuance intention.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat user experience pada aplikasi
Identitias Kependudukan Digital dengan metode User Experience Questionnaire
serta untuk mengetahui pengaruh user experience aplikasi Identitas Kependudukan
Digital terhadap continuance intention. penelitian ini perupakan penelitian
kuantitatif dengan ~103. responden. yang menggunakan aplikasi Identitas
Kependudukan™ Digital - (IKD) 'di “kabupaten Gresik. Analfsis data dilakukan
menggunakan SPSS dan 'UEQ Tools sehingga memberikan hasil bahwa dari 7
hipotesis yang diajukan, terdapat empat hipotesis diterima dan tiga hipotesis
ditolak. Variabel A#tractiveness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
user satisfaction. Dan user satisfaction memiliki penharuh positif dan signifikan
terhadap continuance intention. Berdasarkan hasil analisis, penelitian ini
direkomendasikan untuk perbaikan pada aplikasi untuk meningkatkan kepuasan

pengguna agar dapat meningkatkan niat keberlanjutan penggunaan aplikasi.

Kata Kunci: User Experience, Aplikasi Identitas Kependudukan Digital,
Continuance Intention, User Experience Questionnaire (UEQ), SPSS
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ABSTRACT

EVALUATION OF USER EXPERIENCE OF IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL APPLICATIONS ON CONTIUANCE
INTENTION IN GRESIK DISTRICT USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE METHOD

Oleh:
Ni’matus Shofiyah

The Identitas Kependudukan Digital (IKD) application is one of the innovations
that have been developed for the digitization of population documents. This
population administration document utilizes technology, namely making it an
application so that it makes it easier for people to use the application anywhere and
anytime. This research uses the User Experience Questionnaire method and adopts
two variables from the Expectation Confirmation Model, namely user satisfaction
and continuance intention. This study aims to measure the level of user experience
in the Digital Population Identity application with the User Experience
Questionnaire method and to determine the effect of the user experience of the
Population Identitas Kependudukan Digital application on continuance intention.
This research is a quantitative research with 103 respondents who use the Identitas
Kependudukan| Digital (IKD) application. in Gresik district.| Data analysis was
carried out using SPSS and UEQ Tools, giving the results that of the 7 hypotheses
proposed, four hypotheses were accepted and three hypotheses were rejected.
Attractiveness variables have a positive and significant effect on user satisfaction.
And user satisfaction has a positive and significant effect on continuance intention.
Based on the results of the analysis, this research is recommended for improvements
to the application to increase user satisfaction in order to increase the intention to

continue using the application.

Keyword: Keywords: User Experience, Identitas Kependudukan Digital

Application, Continuance Intention, User Experience Questionnaire (UEQ), SPSS
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