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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di kafe khas Bali Havana Kopi Tuban. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengkaji dan memberikan jawaban atas permasalahan

tentang pengaruh desain interior, kenyamanan, dan kualitas pelayanan terhadap

loyalitas dan kebahagiaan pengunjung di kafe Havana Kopi Tuban.

Metodologi kuantitatif digunakan dalam jenis penelitian ini. Pelanggan

yang ditentukan kafe Havana Kopi Tuban adalah responden, dan kuesioner

dibagikan kepada mereka sebagai bagian dari proses pengumpulan data berbasis

survei. Selain itu, analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS terhadap

total 100 responden. Pada penelitian ini dilakukan uji pengaruh dengan

menggunakan regresi linier berganda.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel Kenyamanan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada cafe Havana Tuban.

Variabel Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas Konsumen pada cafe Havana Tuban. Variabel Kenyamanan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen melalui

Kepuasan Konsumen pada cafe Havana Tuban.

Kata Kunci: Desain Interior, Kenyamanan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan

Konsumen, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACK

This study was carried out in the distinctively Balinese Havana Kopi

Tuban cafe. The goal of this study was to examine and provide answers to issues

about the impact of interior design, comfort, and service quality on patron loyalty

and happiness at the Havana Kopi Tuban cafe.

A quantitative methodology is used in this kind of research. The Havana

Kopi Tuban cafe's determined customers are the respondents, and questionnaires

are distributed to them as part of a survey-based data collection process. In

addition, data analysis was performed using SPSS on a total of 100 respondents.

In this study, an influence test was conducted using multiple linear regression.

The results of the hypothesis test show that the Comfort variable has a

positive and significant effect on Consumer Satisfaction at the Havana Tuban cafe.

The Consumer Satisfaction variable has a positive and significant effect on

Consumer Loyalty at the Havana Tuban cafe. The Comfort variable has a positive

and significant effect on Consumer Loyalty through Consumer Satisfaction at the

Havana Tuban cafe.

Keywords: Interior Design, Convenience, Service Quality, Consumer Satisfaction,

Consumer Loyalt
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