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ABSTRAK 

 

STRATEGI DIGITAL MARKETING DALAM PEMASARAN ALBUM NCT 

MENGGUNAKAN MULTI ATTRIBUTE UTILITY THEORY (MAUT) 

Oleh  :  

Laily Ainuriyah Rosida 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Price, Shipping, dan 

Service terhadap keputusan pembelian album NCT pada 3 online shop yaitu All 

About Merch, go chocochan dan taetyong.  Perolehan sampel diambil dari jumlah 

keseluruhan populasi yang terkait dengan buyer album Kpop pada boygroup NCT 

dengan pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling. 

Populasi yang diambil dari keseluruhan fans NCT yang tersebar di Indonesia masih 

belum diketahui jumlah tepatnya diangka berapa. Penggunaan rumus Lemeshow 

dapat digunakan sebagai perhitungan dari sampel yang tidak diketahui jumlah 

keseluruhan populasinya. Pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebar 

kuesioner untuk uji validitas dan reliabilitas sebanyak 10 sampel, apabila uji 

validitas dan reliabilitas memenuhi maka pengumpulan data dilanjutkan hingga 

mencapai 100 responden. Setelah mendapatkan hasil dari penelitian dan 

menganalisis, maka dapat ditarik kesimpulan dari rumusan masalah, bahwa Multi 

Attribute Utility Theory (MAUT) dapat menentukan dan menguraikan kriteria-

kriteria dari 3 alternatif dengan hasil 0,6 yaitu Alternatif (A02) Taetyong_ID dan 

mendapatkan ranking 1 sebagai penjual merchandise dan Album NCT mampu 

memenuhi pengalaman 100 responden dengan strategi yang diuraikan melalui 3 

kriteria, seperti price, shipping  dan service dengan menggunakan data yang telah 

valid.  

Kata Kunci : Strategi Digital Marketing, Pemasaran Album K-Pop, Muti Attribute 

Utility Theory (MAUT) 
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ABSTRACT 

 

DIGITAL MARKETING STRATEGY IN NCT ALBUM MARKETING USING 

MULTI ATTRIBUTE UTILITY THEORY (MAUT) 

By  :  

Laily Ainuriyah Rosida 

This research aims to determine the influence of Price, Shipping, and Service on 

the decision to purchase NCT albums at 3 online shops, namely All About Merch, 

go chocochan and taetyong.  The sample was taken from the total population related 

to Kpop album buyers in the boy group NCT by sampling using a non-probability 

sampling technique. The population taken from all NCT fans spread across 

Indonesia is still unknown. The exact number is unknown. The Lemeshow formula 

can be used for calculations from samples where the total population is unknown. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires to test the validity 

and reliability of 10 samples. If the validity and reliability tests were met then data 

collection was continued until reaching 100 respondents. After getting the results 

from the research and analysis, a conclusion can be drawn from the problem 

formulation, that Multi Attribute Utility Theory (MAUT) can determine and 

describe the criteria of 3 alternatives with a result of 0.6, namely Alternative (A02) 

Taetyong_ID and get ranking 1 as NCT merchandise and album sellers were able 

to meet the experiences of 100 respondents with a strategy outlined in 3 criteria, 

such as price, shipping and service using valid data. 

Keywords: Digital Marketing Strategy, K-Pop Album Marketing, Muti Attribute 

Utility Theory (MAUT) 
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