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ABSTRAK

Cendikia Rohadatul Aisy, NIM 04020421031, Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Kualitas Pembimbing Manasik Haji terhadap
Keputusan Memilih Biro Perjalanan Haji Khusus dengan Motivasi
sebagai Variabel Moderasi di PT. Farfasa Nurul Qolbi Bojonegoro
Tour and Travel. Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2024.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas pembimbing manasik haji
terhadap keputusan memilih biro perjaalanan haji khusus dengan
motivasi sebagai variabel moderasi di PT. Farfasa Nurul Qolbi Tour
and Travel. Selain itu, adanya variabel moderasi dapat menjadi
penguat atau sebaliknya antara kualitas pelayanan terhadap keputusan
memilih biro haji khusus serta antara kualitas pembimbing manasik
haji terhadap keputusan memilih biro haji khusus.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Subjek yang dipilih adalah jemaah haji khusus tahun 2022-
2024 di PT. Farfasa Nurul Qolbi. teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan simple random sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 53 jemaah. Pengolahan hasil data primer dari jawaban
responden menggunakan analisis SPSS dan SmartPLS 4 berupa
Partial Least Square dan Regresi berganda. !

Penelitian.ini menjawab delapan rumusan masalah. pertama, kualitas
pelayanan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih biro
perjalanan haji khusus dengan nilai t-statistik 1.798 < 1.96 dan nilai p-
values 0.073 > 0.005. kedua, kualitas pembimbing manasik haji
memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji
khusus dengan nilai t-statistik 3.440 > 1.96 dan nilai p-values 0.001 <
0.005. ketiga, kualitas pelayanan dan kualitas pembimbing manasik
haji memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih biro perjalanan
haji khusus dengan nilai f~square 65.705 dengan nilai p-values 0.000
< 0.05. keempat, motivasi tidak dapat memoderasi kualitas pelayanan
terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus dengan nilai
t-statistik 1.410 < 1.96 dan nilai p-values 0.159 > 0.05. kelima,
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motivasi tidak dapat memoderasi kualitas pembimbing manasik haji
terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus dengan nilai
t-statistik 1.346 < 1.96 dan nilai p-values 0.179 > 0.05. keenam, nilai
hubungan kualitas pelayanan terhadap keputusan memilih biro
perjalanan haji terbukti kuat dengan nilai sig. 0.000 dan nilai korelasi
0.758. ketujuh, nilai hubungan kualitas pembimbing manasik haji
terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus terbukti
sangat kuat dengan nilai sig. 0.000 dan nilai korelasi 0.821. kedelapan,
nilai hubungan kualitas pelayanan dan kualitas pembimbing manasik
haji terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus terbukti
sangat kuat dengan nilai sig. 0.000 dan nilai R sebesar 0.851.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Pembimbing Manasik
Haji, Keputusan Memilih Biro Perjalanan Haji Khusus.
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ABSTRACT

Cendikia Rohadatul Aisy, NIM 04020421031, The Effect of Service
Quality and the Quality of Hajj Manasik Advisors on the Decision to
Choose a Special Hajj Travel Bureau with Motivation as a Moderating
Variable at PT. Farfasa Nurul Qolbi Bojonegoro Tour and Travel.
Da'wah Management, Faculty of Da'wah and Communication, Sunan
Ampel State Islamic University Surabaya, 2024.

The purpose of this study is to determine whether or not there is an
effect of service quality and the quality of Hajj ritual counselors on
the decision to choose a special Hajj travel agency with motivation as
a moderating variable at PT Farfasa Nurul Qolbi Tour and Travel. In
addition, the existence of moderating variables can be an amplifier or
vice versa between the quality of service on the decision to choose a
special hajj agency and between the quality of hajj ritual counselors
on the decision to choose a special hajj agency.

This research uses quantitative methods with associative research
types. The subjects chosen were special pilgrims in 2022-2024 at PT
Farfasa Nurul Qolbi. sampling technique using simple random
sampling with a sample size of 53 pilgrims. Processing of primary data
results from respondents' answers using SPSS and SmartPLS 4
analysis in the form of Partial Least Square and multiple regression.

This study answers eight problem formulations. first, service quality
has no influence on the decisionito choose a special Hajj travel agency
with a t-statistic value of 1.798 < 1.96'and a p-value of 0.073 > 0.005.
second, the quality of Hajj ritual counselors has an influence on the
decision to choose a special Hajj travel agency with a t-statistic value
of 3.440 > 1.96 and a p-value of 0.001 < 0.005. third, service quality
and the quality of Hajj ritual counselors have an influence on the
decision to choose a special Hajj travel agency with an f-square value
of 65. 705 with p-values 0.000 < 0.05. fourth, motivation cannot
moderate service quality on the decision to choose a special Hajj
travel agency with a t-statistic value of 1.410 < 1.96 and p-values
0.159 > 0.05. fifth, motivation cannot moderate the quality of Hajj
ritual counselors on the decision to choose a special Hajj travel
agency with a t-statistic value of 1.346 < 1.96 and p-values 0.179 >
viii



0.05. sixth, the value of the relationship between service quality and
the decision to choose a Hajj travel agency is proven to be strong with
a sig. 0.000 and a correlation value of 0.758. Seventh, the value of the
relationship between the quality of Hajj ritual counselors and the
decision to choose a special Hajj travel agency is proven to be very
strong with a sig value. 0.000 and a correlation value of 0.821. eighth,
the value of the relationship between service quality and the quality of
Hajj ritual counselors on the decision to choose a special Hajj travel
agency is proven to be very strong with a sig value. 0.000 and an R
value of 0.851.

Keywords: Service Quality, Quality of Hajj Manasik Supervisors,
Decision to Choose a Special Hajj Travel Bureau.
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