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ABSTRAK 

 

Cendikia Rohadatul Aisy, NIM 04020421031, Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Kualitas Pembimbing Manasik Haji terhadap 

Keputusan Memilih Biro Perjalanan Haji Khusus dengan Motivasi 

sebagai Variabel Moderasi di PT. Farfasa Nurul Qolbi Bojonegoro 

Tour and Travel. Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2024.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas pembimbing manasik haji 

terhadap keputusan memilih biro perjaalanan haji khusus dengan 

motivasi sebagai variabel moderasi di PT. Farfasa Nurul Qolbi Tour 

and Travel. Selain itu, adanya variabel moderasi dapat menjadi 

penguat atau sebaliknya antara kualitas pelayanan terhadap keputusan 

memilih biro haji khusus serta antara kualitas pembimbing manasik 

haji terhadap keputusan memilih biro haji khusus.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Subjek yang dipilih adalah jemaah haji khusus tahun 2022-

2024 di PT. Farfasa Nurul Qolbi. teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan simple random sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 53 jemaah. Pengolahan hasil data primer dari jawaban 

responden menggunakan analisis SPSS dan SmartPLS 4 berupa 

Partial Least Square dan Regresi berganda.  

Penelitian ini menjawab delapan rumusan masalah. pertama¸kualitas 

pelayanan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih biro 

perjalanan haji khusus dengan nilai t-statistik 1.798 < 1.96 dan nilai p-

values 0.073 > 0.005. kedua, kualitas pembimbing manasik haji 

memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji 

khusus dengan nilai t-statistik 3.440 > 1.96 dan nilai p-values 0.001 < 

0.005. ketiga, kualitas pelayanan dan kualitas pembimbing manasik 

haji memiliki pengaruh terhadap keputusan memilih biro perjalanan 

haji khusus dengan nilai f-square 65.705 dengan nilai p-values 0.000 

< 0.05. keempat, motivasi tidak dapat memoderasi kualitas pelayanan 

terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus dengan nilai 

t-statistik 1.410 < 1.96 dan nilai p-values 0.159 > 0.05. kelima, 
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motivasi tidak dapat memoderasi kualitas pembimbing manasik haji 

terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus dengan nilai 

t-statistik 1.346 < 1.96 dan nilai p-values 0.179 > 0.05. keenam, nilai 

hubungan kualitas pelayanan terhadap keputusan memilih biro 

perjalanan haji terbukti kuat dengan nilai sig. 0.000 dan nilai korelasi 

0.758. ketujuh, nilai hubungan kualitas pembimbing manasik haji 

terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus terbukti 

sangat kuat dengan nilai sig. 0.000 dan nilai korelasi 0.821. kedelapan, 

nilai hubungan kualitas pelayanan dan kualitas pembimbing manasik 

haji terhadap keputusan memilih biro perjalanan haji khusus terbukti 

sangat kuat dengan nilai sig. 0.000 dan nilai R sebesar 0.851.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Pembimbing Manasik 

Haji, Keputusan Memilih Biro Perjalanan Haji Khusus. 
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ABSTRACT 

Cendikia Rohadatul Aisy, NIM 04020421031, The Effect of Service 

Quality and the Quality of Hajj Manasik Advisors on the Decision to 

Choose a Special Hajj Travel Bureau with Motivation as a Moderating 

Variable at PT. Farfasa Nurul Qolbi Bojonegoro Tour and Travel. 

Da'wah Management, Faculty of Da'wah and Communication, Sunan 

Ampel State Islamic University Surabaya, 2024.  

The purpose of this study is to determine whether or not there is an 

effect of service quality and the quality of Hajj ritual counselors on 

the decision to choose a special Hajj travel agency with motivation as 

a moderating variable at PT Farfasa Nurul Qolbi Tour and Travel. In 

addition, the existence of moderating variables can be an amplifier or 

vice versa between the quality of service on the decision to choose a 

special hajj agency and between the quality of hajj ritual counselors 

on the decision to choose a special hajj agency.  

This research uses quantitative methods with associative research 

types. The subjects chosen were special pilgrims in 2022-2024 at PT 

Farfasa Nurul Qolbi. sampling technique using simple random 

sampling with a sample size of 53 pilgrims. Processing of primary data 

results from respondents' answers using SPSS and SmartPLS 4 

analysis in the form of Partial Least Square and multiple regression.  

This study answers eight problem formulations. first, service quality 

has no influence on the decision to choose a special Hajj travel agency 

with a t-statistic value of 1.798 < 1.96 and a p-value of 0.073 > 0.005. 

second, the quality of Hajj ritual counselors has an influence on the 

decision to choose a special Hajj travel agency with a t-statistic value 

of 3.440 > 1.96 and a p-value of 0.001 < 0.005. third, service quality 

and the quality of Hajj ritual counselors have an influence on the 

decision to choose a special Hajj travel agency with an f-square value 

of 65. 705 with p-values 0.000 < 0.05. fourth, motivation cannot 

moderate service quality on the decision to choose a special Hajj 

travel agency with a t-statistic value of 1.410 < 1.96 and p-values 

0.159 > 0.05. fifth, motivation cannot moderate the quality of Hajj 

ritual counselors on the decision to choose a special Hajj travel 

agency with a t-statistic value of 1.346 < 1.96 and p-values 0.179 > 
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0.05. sixth, the value of the relationship between service quality and 

the decision to choose a Hajj travel agency is proven to be strong with 

a sig. 0.000 and a correlation value of 0.758. Seventh, the value of the 

relationship between the quality of Hajj ritual counselors and the 

decision to choose a special Hajj travel agency is proven to be very 

strong with a sig value. 0.000 and a correlation value of 0.821. eighth, 

the value of the relationship between service quality and the quality of 

Hajj ritual counselors on the decision to choose a special Hajj travel 

agency is proven to be very strong with a sig value. 0.000 and an R 

value of 0.851.  

Keywords: Service Quality, Quality of Hajj Manasik Supervisors, 

Decision to Choose a Special Hajj Travel Bureau. 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ 

 

x 
 

البحث  ص لخستم  
تأثير جودة الخدمة    ,04020421031يش, رقم فهرس الطالبات  ع تشنديكيا رحدة ال

وجودة مستشاري مناسيك الحج على قرار اختيار مكتب سفر الحج الخاص مع الدافع  
للسياحة   بوجونيجورو  القلبي  نور  فرفسة  شركة  المحدودة.  الشركات  في  معتدل  كمتغير 
والسفر. إدارة الدعوة، كلية الدعوة والاتصالات، جامعة سونان أمبل الإسلامية الحكومية  

 2024.يا،  في سوراب 
الغرض من هذه الدراسة هو تحديد ما إذا كان هناك تأثير لجودة الخدمة وجودة مرشدي  
مناسك الحج على قرار اختيار وكالة سفر خاصة للحج مع وجود الدافع كمتغير معتدل  
متغيرات   فإن وجود  ذلك،  إلى  والسفر. بلإضافة  للسياحة  القلبي  نور  فرفسة  في شركة 

أو العكس بين جودة الخدمة على قرار اختيار وكالة    الاعتدال يمكن أن يكون مضخمًا 
  . الحج الخاصة وبين جودة مرشد مناسك الحج على قرار اختيار وكالة الحج الخاصة

يستخدم هذا البحث الأساليب الكمية مع أنواع البحوث الترابطية. تم اختيار عينة البحث  
  53بستخدام أسلوب أخذ العينات بستخدام العينة العشوائية البسيطة بحجم عينة يبلغ 

   SPSS حاجًا. معالجة نتائج البيانات الأولية من إجابت المبحوثين بستخدام تحليل
 . في شكل مربع أدنى جزئي وانحدار متعدد   SmartPLS 4و

تجيب هذه الدراسة عن ثماني صيغ للمشكلة، أولًا، جودة الخدمة ليس لها تأثير على قرار  
  - pوقيمة    1.96>    1.798تبلغ    tاختيار وكالة سفر خاصة للحج بقيمة إحصائية  

، ثانياً، جودة مرشدي مناسك الحج لها تأثير على قرار  p 0.073 < 0.005قيمة  
  - pوقيمة    1.96>    3.440تبلغ    tاختيار وكالة سفر خاصة للحج بقيمة إحصائية  

، ثالثاً، جودة الخدمة وجودة مرشدي مناسك  p- 0.001 < 0.005قيمة    -pقيمة  
بقيمة   قرار اختيار وكالة سفر خاصة للحج    705.  65مربع    -fالحج لها تأثير على 
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. رابعاً، لا يمكن أن يكون للدافع تأثير معتدل  p 0.000 < 0.05قيمتها  -pوقيمتها  
  1.410إحصائية تبلغ  - tلجودة الخدمة على قرار اختيار وكالة سفر خاصة للحج بقيمة  

. خامساً، لا يمكن أن  0.05<    0.159قيمتها  -pقيمتها  -pوقيمتها    1.96>  
يكون للدافع تأثير معتدل لجودة مرشدي مناسك الحج على قرار اختيار وكالة سفر خاصة  

بقيمة   تبلغ  - tللحج  قيمتها  - pقيمتها  - pوقيمتها    1.96>    1.346إحصائية 
. سادساً، ثبت أن قيمة العلاقة بين جودة الخدمة وقرار اختيار وكالة  0.05<    0.179

. سابعاً،  0.758وقيمة ارتباط مقدارها    sig. 0.000سفر خاصة للحج قوية بقيمة  
ت أن قيمة العلاقة بين جودة الإرشاد الخاص بمناسك الحج وقرار اختيار وكالة سفر  ثب

بقيمة   . ثامناً،  0.821وقيمة ارتباط مقدارها    sig. 0.000خاصة للحج قوية جداً 
ثبت أن قيمة العلاقة بين جودة الخدمة وجودة إرشادات مناسك الحج على قرار اختيار  

 .  R 0.851وقيمة   sig. 0.000وكالة سفر الحج المتخصصة قوية جداً بقيمة 

جودة الخدمة، جودة خدمات مستشاري مناسيك الحج، قرار اختيار    : الكلمات المفتاحية
 . مكتب سفر خاص للحج
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