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ABSTRAK 

Windi Nurwilam Sari, 2024. Gaya Kepemimpinan Kepala Lembaga Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai di Balai Diklat Keagamaan Surabaya. Dosen 

Pembimbing I Dr. Mukhlishah AM, M.Pd., Dosen Pembimbing II Ni’matus 

Sholihah, M.Ag. 

Skripsi ini berjudul Gaya kepempimpinan kepala lembaga dalam meningkatkan 

kinerja pegawai di Balai Diklat Keagamaan Surabaya. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan bagaimana gaya kepemimpinan kepala lembaga di balai 

diklat kegamaan surabaya, bagaimana kinerja pegawai di balai diklat kegamaan 

surabaya, bagaimana Gaya kepempimpinan kepala lembaga dalam meningkatkan 

kinerja pegawai di Balai Diklat Keagamaan Surabaya dan bagaimana faktor 

pendukung dan penghambat dalam penerapan Gaya kepempimpinan kepala 

lembaga dalam meningkatkan kinerja pegawai di Balai Diklat Keagamaan 

Surabaya. Jenis penelitian skripsi ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Adapun subyek dalam penelitian ini adalah Kepala Balai, Kassubag TU, 

Pegawai I, Pegawai II dan Pegawai III. Obyek penelitian ini adalah Gaya 

kepempimpinan kepala lembaga dalam meningkatkan kinerja pegawai di Balai 

Diklat Keagamaan Surabaya. Data penelitian diperoleh mengenai observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Adapun permasalahan yang akan peneliti 

kembangkan dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana gaya kepemimpinan kepala 

lembaga di balai diklat keagamaan surabaya? 2) Bagaimana peningkatan kinerja 

pegawai di balai diklat keagamaan surabaya? 3) Bagaimana Gaya kepempimpinan 

kepala lembaga dalam meningkatkan kinerja pegawai di Balai Diklat Keagamaan 

Surabaya? 4) Bagaimana faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan Gaya 

kepempimpinan kepala lembaga dalam meningkatkan kinerja pegawai di Balai 

Diklat Keagamaan Surabaya? Hasil akhir dari penelitian ini mendeskripsikan 

bahwa : (1) Kepala Lembaga Balai Diklat Keagamaan Surabaya menerapkan gaya 

kepemimpinan partisipatif, transformasional, dan situasional yang efektif dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Gaya partisipatif melibatkan pegawai dalam 

pengambilan keputusan, gaya transformasional fokus pada motivasi dan 

pengembangan kompetensi, sedangkan gaya situasional menyesuaikan pendekatan 

dengan kondisi pegawai.; (2) Kinerja pegawai di Balai Diklat Keagaman Surabaya 

terbilang sudah cukup baik, dibuktikan berdasarkan penilaian Sasaran Kinerja 

Pegawai (SKP) dan Perilaku kerja yang dinilai oleh pejabat penilai di Balai Diklat 

Keagaman Surabaya. (3) gaya kepemimpinan kepala lembaga dalam meningkatkan 

kinerja pegawai, dilakukan dengan Program pelatihan, pengembangan profesional, 

dan evaluasi kinerja mendukung peningkatan efektivitas kerja pegawai (4) faktor 

pendukung mencakup antusiasme pegawai dan wadah pengembangan kompetensi, 

sedangkan kendala meliputi pegawai yang enggan keluar dari zona nyaman dan 

keterbatasan kompetensi 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan, Kinerja pegawai 
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