
HUBUNGAN EFIKASI DIRI DAN BUDAYA ORGANISASI DENGAN KEPUASAN 

KERJA PEKERJA J&T CARGO 

DI SURABAYA 

SKRIPSI 

 

Diajukan kepada Universitas Negeri Sunan Ampel Surabaya 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan 

Program Strata Satu (S1) 

Psikologi (S.Psi) 
 

 

 

 

Rahmat Aldi Saputra 

11010120030 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI DAN KESEHATAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

2024



III  

 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 
 



https://v3.camscanner.com/user/download


II  



https://v3.camscanner.com/user/download


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

XIII  

 

INTISARI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan efikasi diri dan budaya 

organisasi dengan kepuasan kerja pekerja j&t cargo. adapun subjek penelitian ini 

berjumlah 346 pekerja bongkar muat. Metode dalam penelitian ini ialah metode 

kuantitatif non-probabilitas dengan teknik quota sampling dengan menggunakan 

teknik analisis data yakni regresi linier berganda. Terdapat tiga instrumen penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini, yakni skala kepuasan kerja milik Jewell & 

Siegall, (2008). efikasi diri Zimermen (2000), dan Budaya Organisasi milik 

Wibowo (2018). Adapun hasil penelitian ini adalah (1) Terdapat hubungan positif 

antara Efikasi Diri dengan Kepuasan Kerja dengan nilai signifikansi 0,000, (2) 

Terdapat hubungan positif antara Budaya Organisasi dengan Kepuasan Kerja 

dengan nilai signifikansi 0,000, (3) Terdapat hubungan positif antara Efikasi Diri 

dan Budaya Organisasi dengan Kepuasan Kerja dengan nilai signifikansi 0,000 dan 

F-hitung 250,206 Serta diketahui bahwa besar sumbangan Efikasi Diri dan Budaya 

Organisasi dengan Kepuasan Kerja sebesar 74,6%, yang berarti 25,4% sisanya 

berasal dari faktor luar yang tidak dikaji dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Efikasi Diri, Budaya Organisasi, pekerja bongkar 

muat. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study aims to determine the relationship between self-efficacy and 

organizational culture with job satisfaction of J&T Cargo workers. The subjects of 

this study were 346 stevedores. The method in this study is a non-probability 

quantitative method with quota sampling techniques using data analysis techniques, 

namely multiple linear regression. There are three research instruments used in this 

study, namely the job satisfaction scale of Jewell & Siegall, (2008). Zimermen's self-

efficacy (2000), and Wibowo's Organizational Culture (2018). The results of this 

study are (1) There is a positive relationship between Self-Efficacy and Job 

Satisfaction with a significance value of 0.000, (2) There is a positive relationship 

between Organizational Culture and Job Satisfaction with a significance value of 

0.000, (3) There is a positive relationship between Self-Efficacy and Organizational 

Culture with Job Satisfaction with a significance value of 0.000 and F-count 

250,206. It is also known that the large contribution of Self-Efficacy and 

Organizational Culture to Job Satisfaction is 74,6%, which means that the 

remaining 25,4% comes from external factors that were not examined in this study.. 

Keywords: Job Satisfaction, Self-Efficacy, Organizational Culture, Loading and 
Unloading Workers. 
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