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ABSTRAK 
 

Kemajuan teknologi informasi berperan besar dalam mendorong ekonomi digital 

dan mempercepat inklusi keuangan di Indonesia. Meski demikian, minat Generasi 

Z untuk memanfaatkan QRIS Bank Syariah Indonesia (BSI) masih rendah. 

Rendahnya minat ini disebabkan oleh kurangnya edukasi tentang manfaat dan 

kemudahan QRIS Bank Syariah Indonesia, serta anggapan bahwa perbankan 

syariah lebih rumit dibandingkan perbankan konvensional. Faktor lain yang 

memengaruhi adalah promosi yang terbatas dan fitur aplikasi yang belum 

sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan digital Generasi Z. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi ketertarikan Generasi Z di Kota 

Sidoarjo dalam menggunakan QRIS Bank Syariah Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk mengukur dan menganalisis 

data secara terstruktur. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden yang sesuai dengan kriteria penelitian. Teknik pengambilan sampel yang 

diterapkan adalah purposive sampling, di mana sampel dipilih berdasarkan 

pertimbangan tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Proses analisis data 

dilakukan menggunakan uji Moderated Regression Analysis (MRA) untuk 

mengetahui pengaruh variabel moderasi dalam hubungan antar variabel. Analisis 

ini dibantu oleh software IBM SPSS Statistics 25, yang digunakan untuk mengolah 

data dan menghasilkan output statistik yang diperlukan dalam pengambilan 

kesimpulan penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi Kemudahan tidak signifikan 

terhadap Minat Penggunaan, Manfaat berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Penggunaa, Religiusitas tidak memoderasi persepsi Kemudahan terhadap Minat 

Penggunaan, Religiusitas dapat memoderasi Manfaat terhadap Minat Penggunaan. 

Bank Syarirah Irndornersira harus lerbirh gerncar dalam merlakukan prormorsirnya bairk 

derngan cara merngorptirmalkan sarana sorsiral merdira dalam merlakukan prormorsir, 

merngadakan stand dir ervernt-ervernt terrterntu, papan irklan yang mernarirk dan sorsiralirsasir 

terntang prorduk-prorduk Bank Syariah Indonesiar terrhadap masyarakat. 

Kata Kunci: Kemudahan, Manfaat, Minat, Religiusitas 
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ABSTRACT 

 

Advances in information technology play a major role in driving the digital 

economy and accelerating financial inclusion in Indonesia. However, Generation 

Z's interest in utilizing QRIS Bank Syariah Indonesia (BSI) is still low. This low 

interest is due to the lack of education about the benefits and convenience of QRIS 

Bank Syariah Indonesia, as well as the assumption that Islamic banking is more 

complicated than conventional banking. Other influencing factors are limited 

promotions and application features that are not fully in accordance with the digital 

needs of Generation Z. This study aims to identify factors that influence the interest 

of Generation Z in Sidoarjo City in using QRIS Bank Syariah Indonesia. 

This study uses quantitative methods to measure and analyze data in a structured 

manner. Data were collected by distributing questionnaires to respondents who met 

the research criteria. The sampling technique used was purposive sampling, where 

samples were selected based on certain considerations that were relevant to the 

research objectives. The data analysis process was carried out using the Moderated 

Regression Analysis (MRA) test to determine the effect of moderating variables on 

the relationship between variables. This analysis was assisted by IBM SPSS 

Statistics 25 software, which was used to process data and produce statistical 

outputs needed in drawing research conclusions. 

The results of this study indicate that the perception of Ease is not significant to the 

Interest of Use, Benefits have a significant effect on Interest of Use, Religiosity does 

not moderate the perception of Ease of Use on Interest of Use, Religiosity can 

moderate Benefits on Interest of Use. Bank Syariah Indonesia must be more 

aggressive in carrying out its promotions, both by optimizing social media facilities 

in carrying out promotions, holding stands at certain events, attractive billboards 

and socializing Bank Syariah Indonesia products to the public. 

Kata Kunci: Convenience, Benefits, Interest, Religiosity 
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