PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN MANFAAT
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN QRIS BANK SYARIAH
INDONESIA DENGAN RELIGIUSITAS SEBAGAI VARIABEL
MODERASI
(STUDI PADA GENERASI Z DI SIDOARJO)

SKRIPSI

Oleh
PINASTI DWI JULIYANTI

NIM: 08030421107

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN

Saya, Pinasti Dwi Juliyanti, 08030421107, menyatakan bahwa:

1.

[ 25
.

[ ]
.

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, dan bukan hasil
Karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil
peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari Karya orang lain. Skripsi ini belum
pemah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di UIN Sunan Ampel
Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya,

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan dalam
daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 10 Desember 2024

Pinasti Dwi Juliyanti
NIM. 08030421107

Vi



Surabaya, 03 Desember 2024

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing,

gerah Wicakso

Keterangan:
(*) Tidak perlu dilampirkan bisa skripsi telah diuji dan lulus



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN MANFAAT
TERHADAP MINAT PENGGUNAAN QRIS BANK SYARIAH
INDONESIA DENGAN RELIGIUSITAS SEBAGAI VARIABEL

MODERASI
(STUDI PADA GENERASI Z DI SIDOARJO)

Oleh
Pinasti Dwi Juliyanti
NIM: 08030421107

Telah dipertahankan di depan Dew..: Penguji pada tanggal 17 Desember 2024 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji: Tanda Tangan

1. Rianto Anugerah Wicaksono, S.T., M.S
NIP. 198508222019031011
(Penguji 1)

2. Dr. H. Abdul Hakim, M.E.L
NIP. 197008042005011003
(Penguji 2)

3. Dimyati, M.E.I
NIP. 197708262005011006
(Penguji 3)

4. Nurul Fatma Hasan, M.E.I.
NIP. 198907112020122013

(Penguji 4)

NIP. 197005142000031001 4,



r/ KEMENTERIAN AGAMA
\ \ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

PERPUSTAKAAN
UIN SUN N AMPEL JI. Jend. A. Yani 117 Suraba)fa 60237 TelP. 031-84.31972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Pinasti Dwi Juliyanti

NIM 108030421107
Fakultas/Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam / Ekonomi Syariah

E-mail address : pinastidwii@@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Skripsi [ Tesis [ Desertasi BT Lainslaifi (s )
yang berjudul :

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN MANFAAT TERHADAP MINAT PENGGUNAAN QRIS BANK

SYARIAH INDONESIA DENGAN RELIGIUSITAS SEBAGAT VARIABEL MODERASI (STUDI PADA
GENERASI Z DI SIDOARJO)

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk pangkalan data (databasc), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 16 Januari 2025

[

Pinasti Dwi Julivanti

Penulis



ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi berperan besar dalam mendorong ekonomi digital
dan mempercepat inklusi keuangan di Indonesia. Meski demikian, minat Generasi
Z untuk memanfaatkan QRIS Bank Syariah Indonesia (BSI) masih rendah.
Rendahnya minat ini disebabkan oleh kurangnya edukasi tentang manfaat dan
kemudahan QRIS Bank Syariah Indonesia, serta anggapan bahwa perbankan
syariah lebih rumit dibandingkan perbankan konvensional. Faktor lain yang
memengaruhi adalah promosi yang terbatas dan fitur aplikasi yang belum
sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan digital Generasi Z. Penelitian ini bertujuan
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi ketertarikan Generasi Z di Kota
Sidoarjo dalam menggunakan QRIS Bank Syariah Indonesia.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk mengukur dan menganalisis
data secara terstruktur. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
responden yang sesuai dengan kriteria penelitian. Teknik pengambilan sampel yang
diterapkan adalah purposive sampling, di mana sampel dipilih berdasarkan
pertimbangan tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian. Proses analisis data
dilakukan menggunakan uji Moderated Regression Analysis (MRA) untuk
mengetahui pengaruh variabel moderasi dalam hubungan antar variabel. Analisis
ini dibantu oleh software IBM SPSS Statistics 25, yang digunakan untuk mengolah
data dan menghasilkan output statistik yang diperlukan dalam pengambilan
kesimpulan penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi Kemudahan tidak signifikan
terhadap Minat Penggunaan, Manfaat berpengaruh signifikan terhadap Minat
Penggunaa, Religiusitas tidak memoderasi persepsi Kemudahan terhadap Minat
Penggunaan, Religiusitas dapat memoderasi Manfaat terhadap Minat Penggunaan.

Bank Syariah Indonesia harus lebih gencar dalam melakukan promosinya baik
dengan cara mengoptimalkan sarana sosial media dalam melakukan promosi,
mengadakan stand di event-event tertentu, papan iklan yang menarik dan sosialisasi
tentang produk-produk Bank Syariah Indonesia terhadap masyarakat.

Kata Kunci: Kemudahan, Manfaat, Minat, Religiusitas



ABSTRACT

Advances in information technology play a major role in driving the digital
economy and accelerating financial inclusion in Indonesia. However, Generation
Z's interest in utilizing QRIS Bank Syariah Indonesia (BSI) is still low. This low
interest is due to the lack of education about the benefits and convenience of QRIS
Bank Syariah Indonesia, as well as the assumption that Islamic banking is more
complicated than conventional banking. Other influencing factors are limited
promotions and application features that are not fully in accordance with the digital
needs of Generation Z. This study aims to identify factors that influence the interest
of Generation Z in Sidoarjo City in using QRIS Bank Syariah Indonesia.

This study uses quantitative methods to measure and analyze data in a structured
manner. Data were collected by distributing questionnaires to respondents who met
the research criteria. The sampling technique used was purposive sampling, where
samples were selected based on certain considerations that were relevant to the
research objectives. The data analysis process was carried out using the Moderated
Regression Analysis (MRA) test to determine the effect of moderating variables on
the relationship between variables. This analysis was assisted by IBM SPSS
Statistics 25 software, which was used to process data and produce statistical
outputs needed in drawing research conclusions.

The results of this study indicate that the perception of Ease is not significant to the
Interest of Use, Benefits have a significant effect on Interest of Use, Religiosity does
not moderate the perception of Ease of Use on Interest of Use, Religiosity can
moderate Benefits on Interest of Use. Bank Syariah Indonesia must be more
aggressive in carrying out its promotions, both by optimizing social media facilities
in carrying out promotions, holding stands at certain events, attractive billboards
and socializing Bank Syariah Indonesia products to the public.

Kata Kunci: Convenience, Benefits, Interest, Religiosity
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