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ABSTRAK 

Muhammad Syahrul Rozzaqi, 2024: Dampak Program UHC Terhadap 

Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat di Desa Wedi Kecamatan Kapas Kabupaten 

Bojongeoro, Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

UIN Sunan Ampel Surabaya. 

Kata Kunci: Dampak, UHC, Kesejahteraan 

Program UHC merupakan program dari pemerintah pusat dimana Dinas Sosial 

menjadi sah satu instansi yang diberi wewenang dalam mensukseskan progam ini, 

Dinas Sosial diberikan wewenang untuk melaksanakan pendaftaran serta reaktivasi 

bagi peserta Jaminan kesehatan yaitu PBID-KIS. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif dengan menggunakan teknik 

penggalian data dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan 

dalam pemilihan subyek penelitian menggunakan teknik purposive sampling 

dimana subjek penelitian sudah diidentifikasi sebelum peneliti melakukan 

penelitian. Analisis data yang digunakan oleh peneliti adalah menggunakan teori 

struktural fungsional dari Talcott Parsons. Hasil dari penelitian ini mengungkapkan 

bahwa Dinas Sosial menjalankan tugas dalam proses peningkatan UHC dimana 

Dinas Sosial memiliki peran KIE (komunikasi informasi dan edukasi), kemudian 

Dinas Sosial memiliki peran sebagai fasilitator kordinator, dan mediator. Dampak 

yang dihasilkan program UHC ini kepada Masyarakat adalah membantu 

mengurangi beban masyarakat dalam memenuhi kebutuhan jaminanan kesehatan 

dimana, dengan adanya program ini dpapat meningkatkan kesejahteraan 

msayarakat dibidang kesehatan. Dengan mengalokasikan biaya kesehatan kepada 

masyarakat supaya baiaya yang seharusnya digunakan untuk berobat bisa 

digunakan untuk biaya kebuthan yang lainnya. Kendala kendala yang dihadapi 

Dinas Sosial dalam proses peningkatan UHC adalah tentang rendahnya 

pengetahuan, kondisi geografis bagi masyarakat yang tinggal jauh dari pusat kota, 

dari Dinas Sosial sendiri memiliki hambatan yaitu ketidakakuratan data, masih 

banyak masyarakat yang belum mengerti bagaimana prosedur dan juga masyarakat 

yang kurang aware terhadap urgensi ketika pengajuan pada saat keadaan emergency 

selain itu faktor pendukungnya adalah antusiasme masyarakat, persyaratan yang 

mudah, dan ketersediaan infrastruktur pendukung kemudian faktor pendukung dari 

Dinas Sosial adalah antara kebijakan pemerintah, evaluasi dan perbaikan 

berkelanjutan, kemudian kordinasi antar instansi. Analisis struktural fungsional 

Agil pada peran Dinas Sosial meliputi adaptasi, goal, integrasi, dan latensi. 
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ABSTRACT 

Muhammad Syahrul Rozzaqi, 2024: Dampak Program UHC Terhadap 

Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat di Desa Wedi Kecamatan Kapas Kabupaten 

Bojongeoro, Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

UIN Sunan Ampel Surabaya. 

Keyword: Impact, Welfare, UHC 

The UHC program is a program from the central government where the Social 

Service is one of the authorized agencies in making this program a success, the 

Social Service is authorized to carry out registration and reactivation for health 

insurance participants, namely PBID-KIS. The method used in this study is a 

qualitative research method using data mining techniques by means of observation, 

interviews, and documentation. While in the selection of research subjects using 

purposive sampling techniques where the research subjects have been identified 

before the researcher conducted the research. Data analysis used by the researcher 

is using the structural functional theory of Talcott Parsons. The results of this study 

reveal that the Social Service carries out tasks in the process of improving UHC 

where the Social Service has a role in IEC (information and education 

communication), then the Social Service has a role as a facilitator coordinator, and 

mediator. The impact of this UHC program on the community is to help reduce the 

burden on the community in meeting health insurance needs where, with this 

program, it can improve community welfare in the health sector. By allocating 

health costs to the community so that the costs that should be used for medical 

treatment can be used for other needs. The obstacles faced by the Social Service in 

the process of increasing UHC are about low knowledge, geographical conditions 

for people who live far from the city center, from the Social Service itself there are 

obstacles, namely data inaccuracy, many people still do not understand the 

procedures and also people who are less aware of the urgency when submitting in 

an emergency situation besides that the supporting factors are community 

enthusiasm, easy requirements, and the availability of supporting infrastructure then 

the supporting factors from the Social Service are between government policies, 

evaluation and continuous improvement, then coordination between agencies. 

Agil's functional structural analysis of the role of the Social Service includes 

adaptation, goals, integration, and latency. 
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