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ABSTRACK

Muhammad Zamroni Abidin Junior. ‘Digitalisation and Village Democracy (A
Study on the Digitalisation of Governance in Pleret Village, Pleret Sub-district,
Bantul Regency).

This research elaborates on four aspects of digitalisation of governance in
Pleret Village Government, namely public services, conflict mediation, increasing
the work capacity of officials and digital marketing. This research focuses on the
practice of digitalisation of governance and the collaboration of digitalisation of
governance in Pleret Village Government. This study aims to analyse the
digitalisation of governance carried out by the Pleret Village Government through
the public service sector.

This research uses the concept of Open Government from the perspective
of Wirtz and Birkmeyer to see aspects of transparency, participation and
collaboration in village government governance and places digitalisation as a
catalyst for implementing open government. The research used a qualitative method
with a case study approach. The informants in this study came from village
government officials, the community of Pleret Kalurahan and stakeholders.

The findings of this study include: the practice of digitalisation in Pleret
Kalurahan is seen in the use of technology in the form of the Pleret Kalurahan
website and the use of the Whatsapp Bot application which can provide mail
management services and Zoom Meeting in mediating conflicts between the people
of Pleret Kalurahan. Kalurahan Pleret website can be accessed through
https://pleret.id/ participation and collaboration. The practice of digitalisation
illustrates several aspects of open government, namely: In the aspect of
transparency, the use of these applications shows the openness of the Pleret
Kalurahan government, for.example in population data, complaint services, plans
and realisation of annual ‘APBKal;.and'monitoring the performance of Kalurahan
government officials. In the aspect of participation, digitalisation has become a
medium for the people of Kalurahan Pleret to be involved in the practice of village
government, which can be seen from the website in the kalurahan contact which
has a complaint menu. However, this website can be accessed by the people of
Kalurahan Pleret so that it is still invited participation, which is a service that is only
used by residents living in Kalurahan Pleret to maintain their database. In the aspect
of collaboration, the Pleret Kalurahan government builds synergy with the
Yogyakarta Village Government Office of the Ministry of Home Affairs as a
stakeholder through MONEV (Monitoring and Evaluation) activities in realising
Best Practice village governance. Through this collaboration, the government is
assisted by the agency so that in its implementation it is able to provide feedback
on the development of its government.

Keywords: Digitalisation, Governance, Open Government, Village Government
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ABSTRAK

Muhammad Zamroni Abidin Junior. “Digitalisasi Dan Demokrasi Desa (Studi
Tentang Tentang Digitalisasi Tata Kelola Di Kalurahan Pleret, Kecamatan Pleret,
Kabupaten Bantul)

Penelitian ini mengelaborasi empat aspek digitalisasi tata kelola
Pemerintahan Desa Pleret, yaitu pelayanan publik, mediasi konflik, peningkatan
kapasitas kerja aparat dan digital marketing. Penelitian ini fokus dengan melihat
praktik digitalisasi tata kelola serta kolaborasi digitalisasi tata kelola yang
terbangun di Pemerintahan Desa Pleret. Tujuan Penelitian ini untuk menganalisis
digitalisasi tata kelola yang dilakukan Pemerintahan Desa Pleret melalui sektor
pelayanan publik.

Penelitian ini menggunakan konsep Open Government perspektif Wirtz and
Birkmeyer untuk melihat aspek transparansi, partisipasi dan kolaborasi dalam tata
kelola pemerintah desa dan menempatkan digitalisasi sebagai katalisator untuk
menerapkan pemerintahan terbuka. Penelitian menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Informan dalam penelitian ini berasal dari unsur
aparat pemerintahan desa, masyarakat Kalurahan Pleret dan stakeholders.

Temuan penelitian ini antara lain: praktik digitalisasi di Kalurahan Pleret
terlinat dalam penggunaan teknologi berupa website Kalurahan Pleret dan
penggunaan aplikasi Whatsapp Bot yang dapat melakukan pelayanan kepengurusan
surat dan Zoom Meeting dalam mediasi konflik antar masyarakat Kalurahan Pleret.
Website Kalurahan Pleret bisa diakses melalui https://pleret.id/ partisipasi dan
kolaborasi. Praktik digitalisasi tersebut menggambarkan beberapa aspek dalam
open government, yaitu: pada aspek transparansi, penggunaan aplikasi tersebut
menujukkan praktik keterbukaan pemerintah Kalurahan Pleret misalnya dalam data
kependudukan, pelayanan pengaduan, rencana dan realisasi ARPBKal pertahun, dan
monitoring kinerja. aparat pemerintahan* kalurahan. | Pada' aspek partisipasi,
digitalisasi - menjadi media masyarakat Kalurahan Pleret untuk terlibat dalam
praktik pemerintahan desa yang terlihat /dari website diikontak kalurahan yang
terdapat menu pengaduan. Hanya saja, website ini bisa diakses oleh masyarakat
Kalurahan Pleret sehingga masih bersifat invited participation yaitu pelayanan yang
khusus digunakan warga berdomisili Kalurahan Pleret untuk menjaga database
mereka. Pada aspek kolaborasi, pemerintah Kalurahan Pleret membangun sinergi
dengan Dinas Balai Pemerintahan Desa Yogyakarta Kemendagri sebagai
stakeholders melalui kegiatan MONEV (Monitoring and Evaluation) dalam
mewujudkan Best Practice pemerintahan desa. Melalui kolaborasi ini dalam
menjalanakan pemerintahanya di dampingi oleh pihak dinas sehingga dalam
pelaksanaanya mampu memberikan feedback di pembangunan pemerintahanya.

Kata Kunci : Digitalisasi, Tata Kelola, Open Government, Pemerintahan Desa
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