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ABSTRAK 

Salsabillah Handini Yulytasari, NIM 04020520084, 2024. 
Strategi Komunikasi Pramuwisata Dalam Pengembangan 
Wisata Air Terjun Tumpak Sewu Desa Sidomulyo Kecamatan 
Pronojiwo Kabupaten Lumajang. 

Penelitian ini menjelaskan bahwa Strategi Komunikasi dan 
juga media sosial mempunyai peran yang sangat penting sebagai 
tempat untuk membranding suatu Wisata alam, dengan 
mengandalkan Instagram dan Tiktok Wisata Alam Air Terjun 
Tumpak Sewu menjadi tempat wisata alam yang banyak 
dikunjungi oleh wisatawan. Metode Penelitian yang digunakan 
oleh peneliti adalah metode penelitian kualitatif dan Jenis 
pendekatan yang digunakan adalah metode deskriptif kualittatif. 

Hasil temuan penelitian menunjukkan strategi komunikasi 
pramuwisata dalam mengembangkan wisata alam melalui 
penggunaan media sosial, menjalin kerjasama, dan 
meningkatkan sumber daya manusia. Dengan adanya 3 temuan 
yang didapatkan melalui wawancara terhadap beberapa 
narasumber, tentunya bisa disimpulkan bahwa strategi 
komunikasi sangat penting untuk mengembangkan suatu wisata 
alam salah satunya adalah Wisata Air Terjun Tumpak Sewu. 

 

Kata Kunci: Peran, Strategi Komunikasi, Air Terjun 
Tumpak Sewu 
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ABSTRACT 

Salsabillah Handini Yulytasari, NIM 04020520084, 2024. 
Communication Strategy for Tour Guides in the Development of 
Tumpak Sewu Waterfall Tourism, Sidomulyo Village, Pronojiwo 
District, Lumajang Regency. 

This research explains that Communication Strategy and 
also social media have a very important role as a place to 
compare natural tourism, by relying on Instagram and Tiktok, 
Tumpak Sewu Waterfall Nature Tourism is a natural tourist spot 
that is visited by many tourists. The research method used by 
researchers is a qualitative research method and the type of 
approach used is a qualitative descriptive method. 

The research results show the tourist guide's communication 
strategy in developing natural tourism through the use of social 
media, establishing cooperation, and increasing human 
resources. With the 3 findings obtained through interviews with 
several sources, it can certainly be concluded that 
communication strategies are very important in the development 
of natural tourism, one of which is the Tumpak Sewu Waterfall 
Tourism. 

 

Keywords: Communication Strategy, Social Media, 
Tumpak Sewu Waterfall 
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صخلم  
ةینامثو ناتئم سمخ نوغراف نانثا نوغراف ةعبرأ ،يراستیلوی ينیدنھ الله لیبسلس  
ریوطت يف نییحایسلا نیدشرملل لاصتلاا ةیجیتارتسا .ةعبرأو نانثا نافلأ ،ةعبرأ  

غناجامول ةعطاقم ،ویجونورب ةقطنم ،ویلومودیس ةیرق ،ویس كابموت للاش ةحایس . 

اھل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو اضیأو لاصتلاا ةیجیتارتسا نأ ثحبلا اذھ حضوی  
كیتو مارغتسنإ ىلع دامتعلاابو ،ةیعیبطلا ةحایسلا ةنراقمل ناكمك ادج مھم رود  
هدصقی يعیبط يحایس ناكم وھ ةحایسلل يعیبطلا ویس كابموت للاش نإف ،كوت  
ثحب ةقیرط يھ نیثحابلا لبق نم ةمدختسملا ثحبلا ةقیرط .حایسلا نم دیدعلا  

ةیعون ةیفصو ةقیرط وھ مدختسملا جھنملا عونو ةیعون . 

ةحایسلا ةیمنت يف نییحایسلا نیدشرملل لاصتلاا ةیجیتارتسا ثحبلا جئاتن ترھظأو  
دراوملا ةدایزو ،نواعتلا ةماقإو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو للاخ نم ةیعیبطلا  
ةدع عم تلاباقملا للاخ نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةثلاثلا جئاتنلا نم .ةیرشبلا  
ریوطت يف ادًج ةمھم لاصتلاا تایجیتارتسا نأ جتنتسن نأ دیكأتلاب نكمی ،رداصم  

ویس كابموت للاش ةحایس اھدحأو ،ةیعیبطلا ةحایسلا . 

 

كابموت للاش ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،لاصتلاا ةیجیتارتسا :ةیحاتفملا تاملكلا  
ویس  
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