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ABSTRAK 

ANALISIS KUALITAS WEBSITE DISPENDUKCAPIL SIDOARJO 

SEBAGAI IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT  

MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 

Oleh : 

Yurissa Romadhona Mumtaz 

Pemerintah Sidoarjo memiliki layanan website yang dapat digunakan 

masyarakat Kota Sidoarjo untuk mengajukan dokumen kependudukan yaitu 

Pelayanan Via Online (Plavon). Dalam website tersebut, masyarakat dapat 

melakukan pengajuan berbagai jenis dokumen kependudukan secara online. 

Namun yang menjadi masalah adalah website dinilai masih memiliki kekurangan 

berdasarkan beberapa ulasan terbaru pengguna di Google Maps Dispendukcapil 

Sidoarjo. Untuk itu perlu dilakukan uji terhadap kualitas website e-government 

tersebut dengan menggunakan WebQual 4.0. WebQual 4.0 mengukur dari sisi 

kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi layanan. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui kualitas website Plavon menggunakan metode 

WebQual 4.0. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan prosedur statistika dan 

analisis data regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian 

variabel kegunaan dan kualitas interaksi layanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan masyarakat, sedangkan kualitas informasi tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan masyarakat. 

Kata kunci: WebQual 4.0, Plavon, Kegunaan, Kualitas Informasi, Kualitas Interaksi 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE QUALITY OF THE SIDOARJO DISPENDUKCAPIL 

WEBSITE AS AN IMPLEMENTATION OF E-GOVERNMENT USING 

WEBQUAL 4.0 METHOD 

By : 

Yurissa Romadhona Mumtaz 

Sidoarjo government provides a website service that allows the residents of 

Sidoarjo City to apply for civil documents, called Plavon (Online Service). On this 

website, residents can submit applications for various types of civil documents 

online. However, the website is considered to have shortcomings based on several 

recent user reviews on Google Maps for the Sidoarjo Dispendukcapil office. 

Therefore, it is necessary to evaluate the quality of this e-government website using 

WebQual 4.0. WebQual 4.0 assesses the website in terms of usability, information 

quality, and service interaction quality. This study aims to determine the quality of 

the Plavon website using the WebQual 4.0 method. The research is quantitative 

employing statistical procedures and multiple linear regression analysis. The 

results indicate that usability and service interaction quality has a significant affect 

towards public satisfaction, while information quality do not significantly affect 

towards public satisfaction. 

Keywords: WebQual 4.0, Plavon, Usability, Information Quality, Service 

Interaction Quality 
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