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ABSTRAK

Produk yang sudah bersertifikasi halal tidak menjamin dalam proses
produksinya sesuai dengan ketentuan kehalalan produk. Oleh karena itu penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi halal value chain pada

usaha mikro wakhid pentol Babat dan dampaknya dalam aspek penjualan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data adalah dengan melakukan observasi, wawancara dan

dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas utama pada usaha wakhid
pentol untuk bahan baku ayam disembelih dengan membaca bismillah, kurangnya
kebersihan saat proses produksi, pengirimannya dilakukan dengan beberapa
ekspedisi tergantung jarak lokasi pengiriman, pemasarannya melalui whatsapp dan
mulut ke mulut, pelayanannya berupa pemilihan ekspedisi yang cepat dan tepat
untuk menjaga kualitas dan kebersihan produk. Sedangkan aktivitas pendukung
yaitu, laporan keuangannya masih sangat sederhana, karyawannya tidak pernah
diikutkan pelatihan apapun, teknologi informasi yang digunakan hanya whatsapp,
pembelian bahan| baku pada pemasok ‘yang memiliki kualitas daging ayam
berkualitas tinggi. Dampak impelementasi halal value chain pada usaha wakhid
pentol Babat dapat memperluas basis pelanggan yang perduli terhadap kualitas
produk yang akan mereka konsumsi. Kemudian, komitmen terhadap kehalalan
rantai nilai dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan, sehingga
berdampak pada penjualan jangka panjang. Sehingga hal ini berpotensi untuk

meningkatkan pasar menjadi lebih besar.

Saran untuk usaha wakhid pentol Babat, kebersihan karyawan saat proses
produksi juga perlu diperbaiki, seperti menggunakan apron dan sarung tangan saat

produksi. Hal ini dilakukan untuk menjaga kebersihan produk makanan.

Kata kunci: halal value chain, usaha mikro, wakhid pentol Babat.



ABSTRACT

Products that have been halal certified do not guarantee that the production
process is in accordance with the provisions of halal products. Therefore, this study
aims to determine how the implementation of the halal value chain in the micro
business of Wakhid Pentol Babat and its impact on the sales aspect.

This study uses a descriptive method with a qualitative approach. The data
sources in this study are primary data and secondary data. Data collection
techniques are by conducting observations, interviews and documentation.

The results of the study indicate that the main activities in the Wakhid Pentol
business for raw materials are chicken slaughtered by reading bismillah, lack of
cleanliness during the production process, shipping is carried out by several
expeditions depending on the distance of the shipping location, marketing via
WhatsApp and word of mouth, the service is in the form of selecting a fast and
precise expedition to maintain product quality and cleanliness. While the supporting
activities are, the financial reports are still very simple, the employees have never
been involved in any training, the information technology used is only WhatsApp,
purchasing raw materials from suppliers who have high quality chicken meat. The
impact of the implementation of the halal value chain on the Wakhid Pentol Babat
business can expand the customer base who care about the quality of the products
they will consume. Then, the commitment to the halal value chain can increase
customer trust and loyalty, thus having an impact on long-term sales. So this has
the potential to increase the market to be bigger.

Suggestions for the wakhid pentol Babat business, employ?e hygiene during
the production process also needs to be improved, such as using aprons and gloves
during production. This is done to maintain the cleanliness of food products.

Keywords: halal value chain, micro business, wakhid pentol Babat
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