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ABSTRAK
(Bahasa Indonesia)

Nama : Sri Nawang Syh
NIM : 04010421015
Judul : Strategi Pemasaran Digital sebagai Upaya

Peningkatan Daya Saing Organisasi Haji dan
Umroh di An Namirah Travelindo Surabaya
Gayungan

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi
pemasaran digital sebagai upaya peningkatan daya saing organisasi di
PT. An Namirah Travelindo Surabaya Gayungan. Kemajuan dalam
dunia digital marketing telah membawa perubahan signifikan dalam
lanskap bisnis saat ini. Saat ini, perusahaan dihadapkan pada tekanan
persaingan yang semakin tinggi karena akses yang lebih mudah ke
pasar global melalui platform digital.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif, di
mana teknik pengumpulan datanya menggunakan wawancara
mendalam, dokumentasi dan observasi. Pada analisis data melewati
beberapa tahap yaitu: pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa strategi pemasaran
digital di PT. An Namirah-Travelindo Surabaya Gayungan efektif
untuk peningkatan daya saing .Organisasi. Haji - dan, Umrah.
Penggunaan platform" digital, seperti media ‘sosial,SEO, Website,
Email Marketing, Affiliate Program serta penerapan strategi Strategi
Marketing Mix 4P untuk promosi dan pendaftaran memudahkan calon
jamaah untuk mengakses informasi dan melakukan transaksi dengan
lebih cepat.

PT. An Namirah berhasil menjawab tantangan zaman dan
menjelma menjadi pelaku yang kompetitif dalam industri perjalanan
dan pariwisata melalui implementasi strategi pemasaran digital yang
holistik dan terukur.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Daya Saing, platform digital



ABSTRACKSS
(Bahasa Inggris)

Name : Sri Nawang Syh
NIM : 04010421015
Title . Digital Marketing Strategies as an Effort to

Enhance the Competitiveness of Hajj and Umrah
Organizations at An Namirah Travelindo Gayungan
Surabaya

The purpose of this research is to understand digital marketing
strategies as an effort to enhance the competitiveness of the
organization at PT. An Namirah Travelindo Surabaya Gayungan.
Advancements in the world of digital marketing have brought
significant changes to the current business landscape. Currently,
companies are facing increasing competitive pressure due to easier
access to the global market through digital platforms.

This research is a descriptive qualitative study, where the data
collection techniques used are in-depth interviews, documentation,
and observation. In data analysis, several stages are passed, namely:
data collection, data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The research .results; conclude that the digital- marketing
strategy at PT. An Namirah Travelindo Surabaya Gayungan is
effective in enhancing the | competitiveness of Hajj and Umrah
organizations. The use of digital platforms, such as social media, SEQ,
websites, email marketing, affiliate programs, and the implementation
of the 4P Marketing Mix strategy for promotion and registration,
makes it easier for prospective pilgrims to access information and
conduct transactions more quickly.

PT. An Namirah successfully met the challenges of the times
and transformed into a competitive player in the travel and tourism
industry through the implementation of a holistic and measurable
digital marketing strategy.

Keywords: Digital Marketing, Competitiveness, digital platforms
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ABSTRAK
(Bahasa Arab)
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