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ABSTRAK 

 

Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi merupakan faktor terpenting 

yang mempengaruhi kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah keduanya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Skripsi ini menggunakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

menjawab pertanyaan apakah gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi 

berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya 

dan apakah gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan metode survei 

menggunakan pendekatan field research. Sampel yang digunakan berjumlah 50 

responden dengan penentuan sample yakni Saturation Sampling atau Sampel Jenuh. 

Dimana dari seluruh jumlah populasi digunakan semuanya untuk dijadikan sampel. 

Alat yang digunakan dalam penelitian ini yakni aplikasi SmartPLS 3 yang digunakan 

untuk menguji beberapa analisis seperti analisis deskripstif, analisis SEM yang 

mencakup outer model dan inner model, yang masing-masing terdapat beberapa uji di 

dalamnya. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan antara Gaya Kepemimpinan 

Demokratis (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) memiliki nilai original sampel 

sebesar 0.350 dengan nilai T-Statistics 2.657 > T-Tabel (2.390), dan nilai P-Values 

0.008. Sementara hubungan antara Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

memiliki nilai original sampel sebesar 0.358 dengan nilai T-Statistics 2.490 > T- Tabel 

(2.390), dan nilai P-Values 0.013. Dari hasil koefisien determinasi kontribusi pengaruh 

terhadap peingkatan kinerja dijelaskan oleh gaya kepemimpinan demokratis dan 

motivasi 60,2% dan sisanya (39,8%) dijelaskan oleh variabel lain. Gaya 

Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya. Secara simultan Gaya 

Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi juga berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran untuk LAZIS Nurul Falah 

Surabaya yakni diharapkan dapat terus memberikan kesempatan kepada amil untuk 

menyampaikan ide, saran dan kritiknya. Motivasi kerja terus diberikan kepada amil dan 

menjalin komunikasi yang baik antar amil. Untuk peneliti selanjutnya, mengenai 

variabel-variabel yang digunakan untuk peneliti disarankan dapat meningkatkan dan 

mengembangkan variabel lainnya yang mampu mempengaruhi Kinerja Karyawan yang 

tidak terdapat pada penelitian ini. 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Demokratis, Motivasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Democratic leadership style and motivation are the most important factors that 

affect employee performance in a company. This research aims to find out whether 

both have a significant influence on employee performance. This thesis uses 

quantitative research that aims to answer questions whether democratic leadership 

style and motivation partially influence employee's performance at LAZIS Nurul Falah 

Surabaya and whether the leadership style is democratic and motivation 

simultaneously influence employee's performance at LAZIS Nurul Falah Surabaya. 

This research uses quantitative research with a survey method using a field 

research approach. The sample used was 50 respondents with the sample 

determination namely Saturation Sampling or Saturated Sample. Where all of the 

population is used as a sample. The tool used in this research is the SmartPLS 3 

application which is used to test several analyzes such as descriptive analysis, SEM 

analysis which includes the outer model and inner model, each of which contains 

several tests. 

The results of this research are shows that the relationship between Democratic 

Leadership Style (X1) and Employee Performance (Y) has an original sample value of 

0.350 with a T-Statistics value of 2.657 > T-Table (2.390), and a P-Values value of 

0.008. Meanwhile, the relationship between Motivation (X2) and Employee 

Performance (Y) has an original sample value of 0.358 with a T-Statistics value of 

2.490 > T-Table (2.390), and a P-Values value of 0.013. From the results of the 

coefficient of determination, the contribution of influence on performance improvement 

is explained by democratic leadership style and motivation, 60.2% and the remainder 

(39.8%) is explained by other variables. Democratic Leadership Style and Motivation 

have a positive and significant effect on employee performance at LAZIS Nurul Falah 

Surabaya. Simultaneously, Democratic Leadership Style and Motivation also have a 

positive effect on employee performance at LAZIS Nurul Falah Surabaya. 

Based on the results of the research and discussion, the suggestions for this 

research, namely the LAZIS Nurul Falah Surabaya Institute, are expected to continue 

to provide opportunities for Amil to convey his ideas, suggestions and criticism. Work 

motivation continues to be given to the amils and good communication between the 

amils is established. For future researchers, regarding the variables used, it is 

recommended that researchers improve and develop other variables that are able to 

influence amil's performance which are not included in this research. 

Keywords: Democratic Leadership Style, Motivation, employee's Performance. 
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