PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI LAZIS NURUL
FALAH SURABAYA

SKRIPSI

Oleh :
RISKY INDAR HERAWATI
NIM: G75219040

)

UIN SUNAN AMPEL
S URABAYA

PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA

2023



PERNYATAAN

Saya, Risky Indar Herawati, G75219040 menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademikbaik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di perguruan
tinggi lainnya.

2. Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar Pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengannorma dan peraturan yang berlaku di

UIN Sunan Ampel Surabaya.

i Surabaya, 19 Oktober 2023

Y-

NIM. G75219040



PERSETUJUAN SKRIPSI/MUNAQASAH

Surabaya, 25 September 2023

Skripsi telah Selesai dan Siap untuk Diuji

Dosen Pembimbing I,

Dr. Mustofa. S.Ag. M.E.I
NIP. 197710302008011007

Dosen Pembimbing II,

Dr. Atok Syihabuddin. S.HI. M.E.1
NIP. 198501022023211011




LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DI LAZIS NURUL FALAH SURABAYA

Oleh:
RISKY INDAR HERAWATI
NIM: G75219040

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada
Tanggal 19 Oktober 2023 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk
Diterima h

Tanda\Tangan

Susunan Dewan Penguji
L Dr. Mustofa, S.Ag, MEL
NIP. 197710302008011007

(Penguji 1)

2. Dr. Atok Syihabuddin, S.HI, MEI
NIP. 198501022023211011

(Penguji 2)

3. Lian Fuad, Lc, MA.
NIP. 198504212019031011
(Penguji 3)

4. Siti Kalimah, M.Sy

NIP. 198707272022032001
(Penguji 4)




[/q KEMENTERIAN AGAMA
\ J\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
P /] PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL JI. Jend. A. Yani 117 Suraba)_/a 60237 Telp. 031—8431972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Riski Indar Herawati

NIM : G75219040

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Manajemen Zakat dan Wakaf

E-mail address : riskyindar(@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

m Sckripsi L Tesis [ Desertasi [ Lain-lain (oo )
yang berjudul :

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di LAZIS Nurul Falah
Surabaya

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam  bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 6 Februari 2025

Penulis

(Riski Indar Herawati )

nama terang dan tanda tangan



viii

ABSTRAK

Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi merupakan faktor terpenting
yang mempengaruhi kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui apakah keduanya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Skripsi ini menggunakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
menjawab pertanyaan apakah gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi
berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya
dan apakah gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan metode survei
menggunakan pendekatan field research. Sampel yang digunakan berjumlah 50
responden dengan penentuan sample yakni Saturation Sampling atau Sampel Jenuh.
Dimana dari seluruh jumlah populasi digunakan semuanya untuk dijadikan sampel.
Alat yang digunakan dalam penelitian ini yakni aplikasi SmartPLS 3 yang digunakan
untuk menguji beberapa analisis seperti analisis deskripstif, analisis SEM yang
mencakup outer model dan inner model, yang masing-masing terdapat beberapa uji di
dalamnya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hubungan antara Gaya Kepemimpinan
Demokratis (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) memiliki nilai original sampel
sebesar 0.350 dengan nilai T-Statistics 2.657 > T-Tabel (2.390), dan nilai P-Values
0.008. Sementara hubungan antara Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)
memiliki nilai original sampel sebesar 0.358 dengan nilai T-Statistics 2.490 > T- Tabel
(2.390), dan nilai P-Values 0.013. Dari hasil koefisien determinasi kontribusi pengaruh
terhadap peingkatan, kinerja dijelaskan oleh gaya, kepemimpinan demokratis dan
motivasi 60,2% ‘dan sisanya (39,8%) “.dijelaskan | oleh! variabel lain. Gaya
Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawanh di LAZIS Nurul Falah Surabaya. Secara simultan Gaya
Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi juga berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan di LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran untuk LAZIS Nurul Falah
Surabaya yakni diharapkan dapat terus memberikan kesempatan kepada amil untuk
menyampaikan ide, saran dan kritiknya. Motivasi kerja terus diberikan kepada amil dan
menjalin komunikasi yang baik antar amil. Untuk peneliti selanjutnya, mengenai
variabel-variabel yang digunakan untuk peneliti disarankan dapat meningkatkan dan
mengembangkan variabel lainnya yang mampu mempengaruhi Kinerja Karyawan yang
tidak terdapat pada penelitian ini.

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan Demokratis, Motivasi, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Democratic leadership style and motivation are the most important factors that
affect employee performance in a company. This research aims to find out whether
both have a significant influence on employee performance. This thesis uses
quantitative research that aims to answer questions whether democratic leadership
style and motivation partially influence employee's performance at LAZIS Nurul Falah
Surabaya and whether the leadership style is democratic and motivation
simultaneously influence employee's performance at LAZIS Nurul Falah Surabaya.

This research uses quantitative research with a survey method using a field
research approach. The sample used was 50 respondents with the sample
determination namely Saturation Sampling or Saturated Sample. Where all of the
population is used as a sample. The tool used in this research is the SmartPLS 3
application which is used to test several analyzes such as descriptive analysis, SEM
analysis which includes the outer model and inner model, each of which contains
several tests.

The results of this research are shows that the relationship between Democratic
Leadership Style (X1) and Employee Performance (Y) has an original sample value of
0.350 with a T-Statistics value of 2.657 > T-Table (2.390), and a P-Values value of
0.008. Meanwhile, the relationship between Motivation (X2) and Employee
Performance (Y) has an original sample value of 0.358 with a T-Statistics value of
2.490 > T-Table (2.390), and a P-Values value of 0.013. From the results of the
coefficient of determination, the contribution of influence on performance improvement
is explained by democratic leadership style and motivation, 60.2% and the remainder
(39.8%) is explained by other variables. Democratic Leadership Style and Motivation
have a positive and significant effect on'employee performance at LAZIS Nurul Falah
Surabaya. Simultaneously, Democratic Léadership Style and Mativation also have a
positive effect on employee performance at LAZIS Nurul Falah Surabaya.

Based on the results of the research and discussion, the suggestions for this
research, namely the LAZIS Nurul Falah Surabaya Institute, are expected to continue
to provide opportunities for Amil to convey his ideas, suggestions and criticism. Work
motivation continues to be given to the amils and good communication between the
amils is established. For future researchers, regarding the variables used, it is
recommended that researchers improve and develop other variables that are able to
influence amil's performance which are not included in this research.

Keywords: Democratic Leadership Style, Motivation, employee's Performance.
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