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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami proses 

pengambilan keputusan jemaah dalam memilih layanan di Travel Nur 

Baitul Izzah (NBI) Wringinanom Gresik, serta mengidektifikasi 

faktor-faktor yang memiliki peran dalam pengambilan keputusan. 

Peneliti juga menunjukan bagaimana pandangan persepektif islam 

dalam proses pengambilan keputusan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi dari informasi yang diambil dari pengurus 

da jemaah Travel Nur Baitul Izzah Wringinanom Gresik. Peneliti juga 

menggunakan triangulasi data untuk menemukan data yang valid. 

Dalam penelitian ini menunjukan bahwa proses pengambilan 

keputusan jemaah melibatkan lima tahap diantaranya: pengenalan 

masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan jemaah mencakup kualitas layanan, reputasi 

travel, harga, testimoni dari jemaah sebelumnya. Jemaah akan 

menggunakan travel yang amanah, fasilitas memadai, dan harga yang 

kompetitif. 

 

Kata Kunci : Pengambilan Keputusan, Jemaah, Layanan Travel, Nur 

Baitul Izzah (NBI), Haji dan Umroh. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to understand the decision-making 

process of pilgrims in choosing services at Travel Nur Baitul Izzah 

(NBI) Wringinanom Gresik, and to identify the factors that play a role 

in decision-making. The researcher also shows how the Islamic 

perspective views the decision-making process.  

This study uses a qualitative method with a case study research 

type. Data were collected through interviews, observations, and 

documentation of information taken from the management and 

pilgrims of Travel Nur Baitul Izzah Wringinanom Gresik. The 

researcher also used data triangulation to find valid data.  

This study shows that the decision-making process of pilgrims 

involves five stages including: problem recognition, information 

search, alternative evaluation, purchasing decisions, and post-

purchase behavior. Factors that influence pilgrims' decisions include 

service quality, travel reputation, price, testimonials from previous 

pilgrims. Pilgrims will use travel that is trustworthy, has adequate 

facilities, and has competitive prices.  

 

Keywords: Decision Making, Congregation, Travel Services, Nur 

Baitul Izzah, Hajj and Umrah. 
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