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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja Unit Penanganan Kredit 

Macet (UPKM) dalam menangani Non Performing Financing (NPF) pada produk 

pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) di Bank Muamalat Kantor Cabang 

(KC) Surabaya Darmo. Evaluasi ini berfokus pada strategi pengelolaan NPF yang 

mencakup identifikasi risiko, penilaian risiko, mitigasi, pengelolaan risiko proaktif, 

serta pemantauan dan evaluasi berkala.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan data 

primer yang diperoleh melalui wawancara, observasi langsung, dan dokumentasi 

dari berbagai pihak terkait di Bank Muamalat KC Darmo. Data sekunder juga 

digunakan, berupa laporan keuangan, literatur manajemen risiko, serta regulasi 

perbankan syariah yang relevan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UPKM Bank Muamalat berhasil 

menurunkan rasio NPF secara signifikan melalui implementasi langkah-langkah 

strategis seperti restrukturisasi pembiayaan, pengawasan aset jaminan, dan 

peningkatan kualitas layanan. Berdasarkan grafik NPF KPR, rasio NPF mengalami 

fluktuasi dari 2,93% pada tahun 2016, menurun drastis menjadi 0,13% pada 2018, 

meningkat kembali pada 2020 ke angka 0,87%, dan mencapai angka 2,68% pada 

2023. Fluktuasi ini menunjukkan bahwa meskipun strategi pengelolaan telah 

memberikan dampak positif pada beberapa periode, tantangan dalam menjaga 

stabilitas rasio NPF tetap memerlukan perhatian lebih. Faktor-faktor internal seperti 

pelatihan sumber daya manusia, penerapan teknologi informasi untuk pengelolaan 

data, serta pendekatan berbasis syariah turut berkontribusi dalam pengendalian 

fluktuasi tersebut. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan literatur 

mengenai manajemen risiko di perbankan syariah, khususnya dalam penanganan 

pembiayaan bermasalah pada produk KPR. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan rekomendasi praktis bagi Bank Muamalat untuk memperkuat 

pendekatan adaptif dalam menghadapi tantangan NPF yang fluktuatif, termasuk 

dengan mengintensifkan proses monitoring dan inovasi layanan berbasis teknologi. 

Temuan ini diharapkan menjadi acuan bagi institusi perbankan syariah lainnya 

dalam menghadapi tantangan serupa, sekaligus memberikan manfaat langsung bagi 

nasabah melalui penyediaan solusi pembiayaan yang lebih berkah dan 

berkelanjutan. 

Kata Kunci : Non Performing Financing, KPR, Perbankan Syariah 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate the performance of the Bad Debt Handling Unit 

(UPKM) in handling Non Performing Financing (NPF) on Home Ownership Credit 

(KPR) financing products at Bank Muamalat Surabaya Darmo Branch Office (KC). 

This evaluation focuses on NPF management strategies that include risk 

identification, risk assessment, mitigation, proactive risk management, and 

periodic monitoring and evaluation. 

This study uses a descriptive qualitative approach with primary data 

obtained through interviews, direct observation, and documentation from various 

related parties at Bank Muamalat KC Darmo. Secondary data is also used, in the 

form of financial reports, risk management literature, and relevant Islamic banking 

regulations. 

The results of the study show that UPKM Bank Muamalat has succeeded in 

significantly reducing the NPF ratio through the implementation of strategic steps 

such as financing restructuring, supervision of collateral assets, and improving 

service quality. Based on the NPF KPR graph, the NPF ratio fluctuated from 2.93% 

in 2016, decreased drastically to 0.13% in 2018, increased again in 2020 to 0.87%, 

and reached 2.68% in 2023. This fluctuation shows that although the management 

strategy has had a positive impact in several periods, the challenge in maintaining 

the stability of the NPF ratio still requires more attention. Internal factors such as 

human resource training, the application of information technology for data 

management, and a sharia-based approach also contribute to controlling these 

fluctuations. 

This study provides theoretical contributions to the development of 

literature on risk management in Islamic banking, especially in handling 

problematic financing in KPR products. In addition, this study also provides 

practical recommendations for Bank Muamalat to strengthen the adaptive 

approach in facing the challenges of fluctuating NPF, including by intensifying the 

monitoring process and technology-based service innovation. These findings are 

expected to be a reference for other Islamic banking institutions in facing similar 

challenges, while providing direct benefits to customers through the provision of 

more blessed and sustainable financing solutions. 

Keyword : Non Performing Financing, KPR, Islamic Banking 
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