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ABSTRAK

Adila Ardalia Shafira Rahmatika, NIM 04030521093, 2024.
Strategi Komunikasi Organisasi dalam Pengelolaan Program
Kerja Lembaga Pendidikan Kampoeng Sinaoe Sidoarjo.

Penelitian dalam skripsi ini dilakukan dengan melihat
fenomena yang ditemukan peneliti pada sebuah lembaga
pendidikan non-formal yang berkembang melalui program
kerjanya. Dari program yang ditawarkan tersebut peneliti
menganalisis strategi yang dilakukan pada Lembaga, salah
satunya dengan memberdayakan organisasi yang ada
didalamnya. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif, penelitian ini mengidentifikasi bagaimana Kampoeng
Sinaoce merancang, melaksanakan, dan mengevaluasi
komunikasi untuk mendukung program kerjanya. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi bersama lima informan yang kemudian dianalisis
menggunakan kerangka teori sistem. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa Kampoeng Sinaoe menerapkan strategi
komunikasi berbasis strategi partisipatif melalui musyawarah
dengan anggotanya.. Strategi ini tidak ‘hanya imempengaruhi
keterlibatan pihak internal seperti guru dan pengelola tetapi juga
meningkatkan' dukungan ‘dari | pihak eksternal, . seperti
masyarakat sekitar. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
strategi  komunikasi organisasi yang terencana dan relevan
mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan program Kkerja,
memperkuat hubungan antar pengelola, serta mendukung
keberlanjutan lembaga pendidikan nonformal.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Pengelolaan Program
Kerja, Lembaga Pendidikan.
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ABSTRACT

Adila Ardalia Shafira Rahmatika, NIM 04030521093, 2024.
Organizational Communication Strategy in Managing the Work
Program of the Kampoeng Sinaoe Sidoarjo Educational
Institution.

The research in this thesis was conducted by looking at the
phenomena found by researchers in a non-formal educational
institution that developed through its work program. From the
program offered, the researcher analyzed the strategies carried
out at the Institution, one of which was empowering the
organizations within it. Using a qualitative descriptive approach,
this study identified how Kampoeng Sinaoe designs, implements
and evaluates communication to support its work program. Data
were collected through in-depth interviews, observations, and
documentation with five informants which were then analyzed
using a systems theory framework. The research findings show
that Kampoeng Sinaoe implements a participatory
communication strategy through deliberation with its members.
This strategy not only influences the involvement of internal
parties such as teachers and-managers but also increases support
from external parties, such as the surrounding community. This
study concludes that-a planned and relevant: organizational
communication strategy can improve the effectiveness of work
program management, strengthen relationships between
managers, and support the sustainability of non-formal
educational institutions.

Keywords: Organizational Communication, Work Program
Management, Educational Institutions.
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