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ABSTRAK

Faria Lutfa. 2006 @ “Manajemen Persoralia” (Studi Analisis Tentang Proses
Penilaian Prestasi Kerja Karyawan di Bank Syarniah Mandiri Cabang Sidoarjo)

Fokus masalah yang diteliti dalam sknpsi ini adalah : 1) Bagaimana proses penilaian
prestasi kerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo ?; 2) Metode
apa yang digunakan dalam pemlaian prestasi kerja di Bank Syariah Mandin Cabang
Sidoarjo ?

Adapun tyjuan dart penelitian 1m1 adalah © 1) Untuk mengetahui proses penilaian
prestasi kerja karyawan yang diterapkan di Bank Syanah Mandin Cabang Sidcarjo;
2) Untuk mengetahui metode apa vang digunakan dalam proses penilaian prestast
kerja karyawan di Bark Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo.

Untuk mengident:fikasi permasalahan tersebut, penelitian ini imenggunakan analisis
domain yang bertyuan eksplorasi, artinya hasil penelitian hanya ditargetkan untuk
merperolch gambaran seutuhnya tentang proses penilaian prestasi di Bank Syariah
Mandiri Cabang Sidoarjo.

Feknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi,
Penchittan tim menyimpulkan bahwa : 1) Proses penilaian prestast kerja karyawan
Bank S vartah Mandiri Cabang Sidoarjo dilakukan oleh kepala bagian masing-masing
dengan memperhatikan beberapa unsur, yaitu - unsur pencapaian, unsur kemampuan
dan unsur perilaku; 2) Metode penilaian prestasi keja karyawan Bank Syariah
Mandirt yaitu dengan cara melihat kemampuan yang dimiliki dari setiap individu
karyawan, berapa besar hasil yang mereka lakukan kemudian dinilai dan ditetapkan
apakah termasuk kategon baik, sedang atau cukup.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A.  Ionteks Penelitian

Di dalam masyarakat yang selalu berkembang, manusia senantiasa
mempunyai kzdudukan yang makin penting. Meskipun kita berada atau sedang
menuju dalam masyarakat yang berorientasi kerja, memandang kerja adalah
sesuatu yang mulia. Pandangan atau falsafah yang dimiliki masyarakat menunjukkan
hal tersebut semakin kuatnya permintaan untuk memperhatikan aspek manusia
dan bukan hanva aspek teknologi dan ekonomi dalam setiap usaha.’

Fungsi personalia merupakan salah satu fungsi penting dan setiap manajer.
Int terutiuma karena para pemimpin mempereleh hasil melalur bawahannya dan
agar bawahan dapat berprestasi besar dan cakap bekerja, para pemimpin harus
memberi perhatian kepada hal-hal yang berhubungan dengan fungsi personalia.:2
Manajemen personalia diperfukan untuk meningkatkan efektivitas sumber daya
manusia. Tujuannya adalah unfuk membenkan kepada orgamisasi satuan kerja

yang efektif untuk mencapa tujuannya.’

' Heidjrachman Ranupandojo dan Sead Husnan, Munajemen Personalia (Yogyakara :
BPLE 1996), h. 3

T M Manubiang dan Marihot Manuitang, Afanajemen Personadia, Cet. 1 (Yogyakarta : Gadiah
Mada University Press, 2001), k19

U Hani Handoka, Managemen Personalia dem Sumber Daya Masisia (Yogyakarta : BPFE,
[990). W 4



Untuk memeriksa kegiatan-kegiatan personalia diatas, perlu diadakan
penifaian prestasi kerja. Kepiatan penilaian ini tidak hanya mengevaluasi
prestasi kerja karyawan, tetapi juga menunjukkan scherapa baik kegatan
personalia telah difakukan '

Bagi karyawan, penilaian prestasi kerja dapat memmbulkan perasaan
puas dalam diri mereka, Mereka merasa bahwa dengan cara iri hasil kerja
mercka dinilai oleh perusahaan dengan sewajarnya dan sekaligus kelemahan-
kelemahan vang ada dalam din individu karyawan dapat dikctahui. Sedang bagi
perusahaan, pentinian prestasi kerja karyawan membenkan f{aedah bag
perusahaan karena dapat diwujudkan semboyan orang yang tepat pada jabatan

vang tepat.” Dalam Al-Quran ditepaskan dalam surat Al-A’raf ayat 29 -

> e
|| * - ,d/j]/’.—
............... ﬁf_:...u’."lj.-’:f t)"

Natuherdaly o Tuhan menvuruh menjalankan keaditan.....”

Adil disit mengandung pengertian merempatkan sesuatu pada
tempatnya sesuai dengan kemampuannya. Adil harus ditempatkan dimanapun
dan dalam keadaan apapun, baik di waktu senang maupun susah. Sewaktu

scbagal orang kecil maupun sebagai orang yang berkuasa.

1 .. . . . N
U Hani Handoko, Meanapemen Personalio done Simber Dava Manasia, b 9
"1 Malayu SP, Hastbuan, Afarigemezn Swmber Dapva Masisia, Cel. ] (Jakarta @ Bumi

Aksara, 2000y b 89

h

154

* Departemien Agama RE, AI-Owr wn dan Terjemalurya {Bandung - Jumanatul Ali-Art, 2004),



Disamping itu juga ditegaskan dalam surat An-Nisa’ ayat 58 :

o St - o 2l -.!f..: /l ,|

I REAE .:_,#_,,LJ ,uQ L,,u. !w')'l yu’*f GANG!

O ) ).a;o—- dkﬁ'—h \ ‘&3 2 :u}:‘:d“or
“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di
antara manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah
memberi pelajaran yang sebatk-ba:knya kepadamu. Sesungguhnya Allah Maha
Mendengar Lagi Maha Melihat.””

Jadi, dengan penilaian prestasi kerja dapatlah diketahui prestasi kerja
seorang karyawan di mana terdapat kelebihan-kelebihan maupun kekurangan-
kekurangan yang dimilikinya.

Bank menurut Undang-Undang Pokok Perbankan tahun 1967 adalah
lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit dan jasa-jasa
dalam lalu lintas pembayaran serta peredaran uang.® )

Bank Syariah (Bank Islain), menurut ensiklopedi Islam adaiah lembaga
keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu
lintas pembayaran serta peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan
dengan prinsip-prinsip syariat Islam. ’

Gagasan berdirinya Bank Islam di Indonesia lebih kongkret pada saat

lokakarya “Bunga Bank dan Perbankan™ pada tanggal 18 — 20 Agustus 1990,

” Departemen Agama RI, A/-Qur ‘an dan Terjemahnya, h. 88
¥ M. Ali Hasan, Zakat, Pajak Asuransi dan Lembaga Keuangan, (Jakarta : Raja Grafindo

Persada, 2000), h. 40

* Warkum Sumitro, Asas-asas Perbankan Islam dan Lembaga-lembaga Terkait, (Jakarta:

Rajn Grafindo Persada, 1996), k. &



ide tersebut ditindak lanjuti dalam Munas IV Majelis Ulama Indonesia (MUI)
di Hotel Sahid tanggal 22 — 25 Agustus 1990. "

Bank Syariah memiliki struktur yang sama dengan bank konvensional,
tetapi unsure yang amat membedakan antar Bank Syariah dan bank
konvensional adalah keharusan adanya Dewan Pengawas Syariah yang
bertugas mengawasi operasional bank dan produk-produknya agar sesuai
dengan garis-garis syariah. Tugas lain Dewan Pengawas Syariah adalah meneliti
dan membuat rekomendasi produk baru dari bank yang diawasinya Dengan
demikian, Dewan Pengawas Syariah bertindak sebagai penyaring pertama
sebelum suatu produk diteliti kembali dan difatwakan oleh Dewan Syariah
Nasional. "

Dari ayat diatas, jelas bahwa seorang pemimpin dalam‘menyampai.kan
amanatnya haruslah menetapkan dengan adil. Begitu juga dalam menilai prestasi
karyawan Bank Syariah Mandiri, tidaklah melihat siapa yang akan dinilai
melainkan pada tingkat prestasi yang diperolehnya untuk kemungkinan ditindak
lanjuti pada proses promosi, kenaikan jabatan ataupun tingkat pemberian
kompensasi demi kelancaran dan kemajuan perusahaan di masa yang akan datang.

Dari konteks peneiitian diatas, akhirnya penulis tertarik untuk mengambil

judul “Manajemen Personalia” (Studi Analisis Tentang Penilaian Prestasi Kerja

ey & R

'Y Warkum Sumitro, Asas-asrs Perbankan (¢ vion Lembaga-lembaga Terkait, h. 73

Aubmnimag 8y shay Mo
’: -



Karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo) Disamping itu, bagi
penulis ini penting dikaji dengan alasan karena unsur manusia merupakan unsur
yang paling penting di dalam organisasi terutama pada penilaién prestasinya
yang dapat mendukung proses jalannya organisasi demi terciptanya suasana kerja

yang nyaman dan harmonis dalam mencapai tujuannya.

Folkus Penelitian

Melihat dari judul yang peneliti angkat, maka fokus penelitian dapat
peniliti rumuskan sebagai berikut :
|. Bagaimana proses penilaian prestasi kerja karyawan pada Bank Syariah

Mandin Cabang Sidoarjo ?

o)

Metode apa yang digunakan dalam penilaian prestasi kerja di Bank Syariah

Mandiri Cabang Sidoarjo ?

Tujuan Penelitian
Sehubungan dengan fokus penelitian tersebut diatas, maka penelitian ini
dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui tentang proses penilaian prestasi kerja karyawan yang
diterapkan di Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo.
2. Untuk mengetahui metode apa yang digunakan dalam proses penilaian

prestasi kerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo.



D.

Manfaat Penelitian

[

Sceara Prakts

Dapat memberikan masukan yang sangat mendukung sckaligus
schagzi hahan pertimbangan bagi pimpinan dalam menyusun proses penilaian
prestasi ke karyawannya agar dapat tercipta hubungan kerja yang harmonis.
Sccara Teoritis

Dengan adanya penelitian yang peneliti lakukan, diharapkan dapat
menambah wawasan pengetahuan tentang ilmu manajemen bagi seluruh
mahasiswa pada umumnya, bagi manajemen dakwah khususnya dan
terutama bayi penulis tentang pentingnya penilalan prestast kerja karyawan

vang merupakan bagian dari bahasan ilmu manajemen personalia.

Definisi Kense)

Untuk membatasi masalah yang peneliti angkai, maka perlu penehti

membenkan batasan pengertian dani judul.

Manajemen Personalia

Manajemen Personalia adalah semi dan ilmu memperoleh,
metnajukan dan meme_mfaatkan tenaga kerja sedemikian rupa schingga
tujuan organisasi dapat direalisir secara berdaya guna dan berhasil guna dan

adanya kegatrahan kerja dan para tenaga kerja."?

AL Manallang dun Marihot Manullang, AMandjemen Personaita, h. 7



b2

Proses

Proses adalah suatu rangkaian kegiatan fungsi-fungsi manajemen
untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan.
3. Penilaian Prestasi Kerja
Penilaian prestasi kerja adalah menilai rasio hasil kerja nyata dengan
standar kualitas maupun kuantitas yang dihasilkan setiap karyawan."*
4. Karyawan
Karyawan adalah perencana, pelaku dan selalu berperan aktif dalam
setiap aktivitas perusahaan.
Dari definisi diatas, dapat disimpulkan secara keselurahan vaitu seni dan
ilmu untuk merangkai kegiatan fungsi-fungsi manajemen dalam menilai rasio
hasil kerja karyawan yang berperan aktif di dalam Bank Syarniah Mandiri

Cabang Sidoarjo.

<

Sistematika Pembahasan
Agar pembahasan skripsi ini dapat terarah, maka perlu adanya
sistematika pembahasan, diantaranya :
BAB | . PENDAHULUAN
Pada bab ini, pereliti menguraikan tentang konteks penelitian,

fokus penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi

" Komaruddin, Ensiklopedia Manajemen (Jakarta : Bumi Aksara, 1994), h. 703
HL, Malavu S.P Heelhiidh Afmiafomigh Sumbar s Mapnsit W 86
L Meaye 8.0, tovi sl n Cwiioar DOt Ml - 4



BAB il
BAB [l
BAB 1V
BAB V
BAB VI

konsep dan sisternatika pembahasan.

PERSPEKTIF TEORITIS

Berisi  tentang  kajian  kepustakaan konseptual, yang
mengarah pada teori yang manajemen personalia dan
penilaian prestasi keija serta kajian kepustakaan penelitian.
METODE PENELITIAN

Menguraikan tentang pendekatan dan  jenis  penelian,
wilayah penelitian, jenis dan sumber data, (ahap-tahap
penclitian, tekiik pengumpulan data, wekmk anahisa data dan
teknik keabsahan data.

DESKRIPS! LOKASI PENELITIAN

Fada bab ini, peneliti mendeskripsikan lokasi penelitian yang
berisi tentang sejarah Bank Syariah Mandiri, vist dan muisi,
struktur orgamsast, susunan kepengurusan, tujuan didinkannya,
budayz perusahaan dan job description.

PENYAJAN DAN ANALISIS DATA

Pada bab ini, peneliti mendeskripsikan data dan kemudian
menganalisanya.

PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan dan rekomendasi (saran} dari hasil

penelitian.



A.

BAB Il

PERSPEKTIF TEORITIS

Kajian Kepustakaan Konseptual

1.

Manajemen Personalia

d.

Pengertian Manajemen Personalia

Untuk lebth mudah memberi arti Manajemen Personalia, maka
kedua Kata itu harus dijelaskan satu persatu lebih dahulu. Manajemen
dapat didefinisikan sebagai bekerja dengan orang-orang untuk menentukan,
menginterpretasikan dan mencapal tujuan-tujuan organisast dengan
pelaksanaan fungsi-fungsi perencanaan (planning), pengorganisasian
(organizing), penyusunan personalia atau kepegawaian (staffing), pengarahan
dan kepemimpinan (feading) dan pengawasan (conirolling). E

[stilah personalia, personnel atau kepegawaian mengandung arti
keseluruhan orang-orang yang bekerja pada suatu organisasi. Dengan
demikian  Manajemen  Personalia adalah  manajemen  yang
menitikberatkan perhatuannya kepada soal-soal pegawai atau personalia

di dulam suatu organisasi.

i T. Hant Handoko, Marajemen (Yogyakarta : BPFE, 1999), h. 10
= M. Manullang dar Marihot Manullang, Managjemen Personalia, Cet. 1 (Yopyakaria : Gadjsh

Mada University Press, 2000), h 6



Sebagai bahan bandingan dari definisi Manajemen Personalia

diatas, selanjutnya akan diberikan definisi lain dari Manajemen

Personalia :

i

4)

Edwin B. Flippo

Manajemen Personalia adalah perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan dan pengendalian dari pengadaan, pengembangan,
kompensasi, pengintegrasian, pemelitharaan dan pemberhentian
karvawan dengan maksud terwujudnya tujuan perusahaan, individu,
Karyawan dan masyarakat.
Dale Yoder

Manajemen Personalta adalah penyedia kepemimptnan dan
pengarahan para karyawan dalam pekeraan atau bubungan kerja
mereka.
John B. Miner d_an Mary Green Miner

Manajemen Personatia didefimisikan scbagar suatu proses
pengembangan, mencrapkan dan  menilai  kebijakan-kebijakan,
prosedur-prosedur, metode-metode dan program-program  yang
berhubungan den gan individu karyawan dalam organisasi.
Michetl J. Jucius

Manajemen Personalia acalah lapangan manajemen yang

bertalian dengan perencanaan, pengorganisasian dan pengendatian



bermacam-macam fungsi pengadaan, pengembangan, pemeliharaan
dan pemanfaatan tenaga kerja. !

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa Mangjemen
Personalia adalah pengakuan terhadap pentingnya satuan tenaga kerja
organisasi sebagai sumber daya manusia yang vital bagi pencapaian
tujuan-tujuan organisasi dan pemanfaatan berbagai fungst dan kegiatan
personalta untuk menjamin bahwa mereka digunakan secara efektif dan
bijak agar bermanfaat bagi individu, organisasi dan masyarakat. *

b. Fungsi Manajemen

Manajemen dapat berarti pencapaian tujuan melalui pelaksanaan
fungsi-fungst tertentu, tetapt dalam hal int belum ada persamaan
pendapat dari para ahl: manajemen tentang apa tuhgsi-fungsi 1.
Namun dapat distmpulkan bahwa terdapat beberapa persamaan yanyg
tercermin pada tungsi-fungsi planning, orgamzing, staffing, leading dan
controlling.

Dalam pembahasan ini akan diperinci lima fungst yang menurut
T. Hani Handoko paling penting, yaitu : planning, organmizing, staffing,

leading dan controlling kegiatan-kegiatan organisasi. °

* H. Malayu SP. Hasibvan, Manajemen Sumber Daye Mamsia, Cet. | (Jakara @ Bumi
Aksara, 2000). hh 1112

YT Han' Hlandoko, Mascjenen Personafia dase Sumber Dava Mansia (Y ogyskata : BPFE,
1996y I S

T Uaot Handoko, Maicjemen, hh. 21-23
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Ly Planning (Perencanaan)

Perencanaan {Kadarman, ctal, 1996) adalah suatu proscs
menentukan sasaran yang mgin dicapal, tindakan yang scharusnya
dilaksanakan, bentuk organisast yang tepat untuk mencapainya dan
SDM yang bertanggung jawab terhadap kegtatan-kegiatan yang

akan dilakukan,

2} Crgunizing (Pengorganisasian)
Pengorganisasian merupakan suatu proscs untuk merancang
struktur fommal, mengelompokkan dan mengatur serta membayi
fugas-lugas atau pekerjaan di antara para anggota organmisasi, agar

tujuan organisasi dapat dicapai dengan efisicn, '

3} Staffing (Penyusunan Personalia)
Penyusunan personaha adalah fungsi manajemen yang
berkenaan dengan penarikan, penempatan, pemberian latihan dan

pengembangan anggota-anggota organisasi. s

4y Lewding (Pengarahan)

Adalah proses pembimbingan, pemberian petunjuk  dan

Muhanmmad  fsmall Yusanto  dan Munammad  Karcbet  Widiapakusuma,  HPeageniiar
Metricpesess Nvariad (Juhartu - Khatral Bayan, 20025, 1, 109
T Hani Handoko, Aamajemen, h. 168
*T. Hani Handoko, Marajemen, h. 233



instruksi kepada bawahan agar mereka bekerja sesuai dengan

rencana yang telah ditetapkan. :
5) Controlling (Pengawasan)
Adalah suatu proses yang sistematis untuk mengevaluasi
apakah aktivitas-aktivitas organisasi telah dilaksanakan sesuai

dengan rencana yang telah ditetapkan. °

2. Pe;nilaian Prestasi Kerja

Setelah karyawan diterima. ditempatkan dan dipekerjakan, maka
tugas manajer selanjutnya adalah melakukan penilaian prestasi kerja
karyawan. Penilaian prestasi kerja karyawan mutlak harus dilakukan untuk
mengetahui prestasi yang dapat dicapai setiap karyawan. Penilaian prestasi
penting bagi setiap karyawan dan berguna bagi perusahaan untuk
menetapkan tindakan kebijaksanaan selanjutnya. Dengan penilaian prestasi
berarti para bawahan mendapat perhatian dari atasannya, schingga
mendorong mereka bergairah bekerja. !

Penilaian prestasi kerja karyawan pada dasamya merupakan
penilaian yang sistematis terhadap penampilan kerja karyawan sendiri dan

terhadap taraf’ potensi karyawan dalam upayanya mengembangkan diri

? Bedjo Siswanto, Manajemen Modern, (iat. I (Bandung : Sinar Baru, 1990), h. 130
19 Qadjo Siswalita, fMenagiemen Modern ¥ 17
SR 85 TR e Smie o IV s Kemiiole, 4
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al

untuk kepentingan perusahaan atau organisasi. 12
a. Pengertian Pentlaian Prestasi Kerja
1) Andrew F. Sikula
Penilaian prestasi kerja adalah evaluasi yang sistemaus
terhadap pekerjaan yang telah dilakukan oleh karyawan dan
ditujukan untuk pengembangan.
2) Dale Yoder
Penilaian prestast kerja mefupakan prosedur yang formal
dilakukan di dalam organisasi untuk mengevaluast pegawai dan
sumbangan serta kepentingan bagi pegawai.
3) T.V.Rao
Penilaian prestasi kerja adalah sebuah mekanisme untuk
memastikan orang-orang pada tiap tingkatan mengerjakan tugas-
tugas menurut cara yang diinginkan oleh para majikan. ¥
Dan beberapa pengertian diatas, dapat diambil kesimputan
bahwa penilaian prestasi kerja adalah suatu proses darimana organisasi

mengevaluasi hasil kerja yang dilakukan oleh karyawannya dengan

tujuan untuk kepentingan pengembangan bagi karyawan tersebut.

 Susilo Martoyo, Manajemen Sumber Daya Manwsia (Yogyakarta : BPFE, 1996), h. 84
" H Malayu SP. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, h. 86
M. Manullang dan Marihot Manullang, Manajemen Personalia, h. 136
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. Tujuan dan Manfaat Penilaian Prestasi Kerja
1) Tujuan Penilaian Prestasi Kerja
Setiap penilaian prestasi kega karyawan harus benar-benar
memiliki tujuan yang jelas, apa yang ingin dicapai. Tujuan terscbut
antara lain untuk
a) Mengidentifikasi para karyawan mana yang membutuhkan
pendidikan dan latihan.

b) Menctapkan kenatkan gaj ataupun upah karvawan.

¢) Menetapkan kemungkinan pemindahan karyawan ke penugasan
baru.

d} Menetapkan kebijaksanaan baru dalam rangka reorganisasi.

¢) Mengidentifikasi para karyawan yang akan dipromosikan ke
Jabatan vang lebth tinggl.

Tuyuan tersebut harus jelas dan tegas, schingga manfaat
penilaian menjadi lebth dapat dirasakan oleh para karyawan yang
bersangkutan.

2) Manfaat Penilaian Prestasi Kerja
Menurut T. Hani Handoko, manfaat yang dapat dipetik dari

pentlaian prestasi kera adalah sebagai benkut

' Susilo Martoyo, Manajemen Sumber Daver Menusia, h. 87
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a) Perbaikan prestasi kerja
b} Penvesualan-penyesuaian kompensas:
¢t Keputusan-keputusan penempatan
d) Kebutuhan-kebutuhan latihan dan pengembangan
¢) Perencanaan dan pengembangan karier
1) Penyimpangan-penyimpangan proses staffing
#) Ketidak akuratan informasional
k} Kesalahan-kesalahan desain pekerjaan
1} Kesempatan kerja yang adil
j) Tantangan-tantangan eksternal '®
¢ Unsur-unsur Yang Dimiai Dalam Penilaian
1 Kesctiaan
Kesetigan  ini dicerminkan  oleh  kesediaan  karvawan
menjaga dan membela organisasi di dalam maupun di luar

pekerjaan dari rongrongan orang yang tidak bertanggung jawab.

I~3
—r

Prestast kerja

Penilai memlai hasil kega baik kualitas maupun kuantitas
yang dapat dibasitkan karyawan dan uraian pekerjaannya.
3} Kcjuuran

Penilai menilal kejujuran dalam melaksanakan tugas-

4 sito Martoyo, Manajetend Swmbor ava Manusia, hh. 84-85
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3)

6)

7)
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tugasnya memenuhi perjanjian baik bagi dirinya sendiri maupun
terhadap orang lain seperii terhadap bawahannya.
Kedisiplinan

Penilai menilai disiplin karyawan dalam mematuhi
peraturan-peraturan yang ada dan melakukan pekerjaannya sesuai
dengan instruksi yang diberikan kepadanya.
Kreativitas

Penilat menilai kemampuan  karvawan  dalam
mengembangkan kreativitasnya sehingga bekerja lebih berdaya
guna dan berhast! guna.
Kerjasama

Penilai menilai kesediaan karyawan berpartisipasi dan
bekerjasama  dengan  karyawan lainnya secara vertikal atlau
horizontal sehingga hasil pekerjaan akan semakin baik.
Kepemimpinan

Penilai menilai kemampuan untuk memtmpin, berpengarubh,
mempunyal pribadi yang kuat, dihormati, berwibawa dan dapat
memottvasi orang lain untuk bekerja secara cfektif.
Kepribadian

Pemlai menilat karyawan darn sikap penlaku, kesopanan,

periang, disukal, memberni kesan menyenangkan, memperlihatkan



10)

1)
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sikap yang baik serta berpenampilan simpatik dan wajar.
Prakarsa

Penilai menilai kemampuan berpikir yang orisinal dan
berdasarkan inisiatif sendiri untuk menganalisis, menilai,
menciptakan, memberikan alasan, mmdam&an kesimpulan dan
membuat keputusan penyelesaian masalah yang dihadapinya.
Kecakapan

Penilai menilai kecakapan karyawan dalam menyatukan
dan menyelaraskan bermacam-macam elemen yang semuanya
terlibat di dalam penyusunan kebijaksanaan dan di dalam situasi
manajemen.
Tanggung Jawab

Penilai menilai kesediaan karyawan dalam mempertanggung

Jawabkan kebijaksanaannya, pekerjaan dan hasi! kerjanya, sarana-

sarana prasarana yang dipérgunakannya serta perilaku kerjanya.'’

d. Metode Penilaian Prestasi Kerja

Metode penilaian  prestasi  karyawan pada dasarnya

dikelompokkan atas metode tradisional dan metode modern.

7T Malayn 8P Hastbore Meoiemern Sumbsr Dave Maowsia ¥y 0d.0a
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1) Merode Tradisional

a)

b)

¢)

dj

Rating Scale

Metode ini merupakan penilaian yang dilakukan oleh
atasan atau supervisor untuk mengukur karaktenistik.
Employee Comparation

Metode imi merupakan metode penilaian yang dilakukan
dengan cara membandingkan antara seorang pekerja dengan
pekerja lainnya.
Check List

Metode tm hanya memberikan masukan atau informasi
bag) pentlaian, pemlai tinggal memilih kalimat-kalimat atau
kata-kata yang menggambarkan prestasi kerja dan karakteristik
setiap individu karyawan, baru melaporkannya kepada bagian
personalia untuk menetapkan bobot nilai, indeks wnilai dan
kebijaksanaan selanjutnya bagi yang bersangkutan
Freelorm Lesay

Seorang penilar diharuskan membuat karangan yang
berkcnaan dengan orang atau karyawan yang sedang dinilainya.
Critical Incident

Penilai harus mencatat semua kejadian mengenai tingkah

laku bawahannya schari-hari yang kemudian dimasukkan ke



dalam buku catatan khusus yang terdiri dari berbagai macam

kategori tingkah laku bawahannya.

2y Metode Modem

a)

b)

c)

Assessment Centre

Metode 11 dilakukan dengan pembentukan tim khusus.
Bisa dart luar, dari dalam maupun kombinasi dari luar dan dari
dalam. Cara pemlaian tim dilakukan dengan wawancara atau
permainan bisnis. Nilai indeks prestasi setiap karyawan adalah
rata-rata bobot dari tim penilai. Dengan indeks prestasi inilah
ditetapkan kebijaksanaan selanjutnya terhadap setiap individu

karyawan.

lanajemen By Objective (MBQ)

Dalam metode ini karyawan langsung diikutsertakan
dalam  perumusan dan  pemutusan  persoalan dengan
memperhatikan  kemampuan  bawahan dalam  menentukan
sasarannya masing-masing yang ditekankan pada pencapaian
sasaran perusahaan.

Human Asset Accounting

Dalam metode ini, faktor pekerja dinilai sebagai individu

modal jangka panjang sehingga sumber tenaga kerja dinilai




dengan cara membandingkan terhadap variabel-variabel yang

dapat mempengaruhi keberhasilan perusahaan. 18

3. Penilaian Prestasi Kerja Dalam Pandangan Manajemen Syariah

Perbuatan manusia menurut pendekatan syariah dapat berbentuk
ibadah dan bisa berbentuk muamatah. Manajemen bukan hanya mengalur
tempal, melainkan juga mengatur orz;ng per orang. Dalam mengatur orang,
diperlukan scﬁi dengan sebaik-baiknya sehingga mampu menjadikan setiap
pekerja dapat menikmati pekerjaan mereka.

Sedangkan Islam mewajibkan para penguasa dan para pengusaha untuk
berbuat adil, jujur dan amanah demi terciptanya kebahagiaan manusia (fulah)™,
yang dasar hukumnya terdapat pada Al-Qur’an surat Al-Baqarah ayat 112 :

,q

- Ny s . ‘f’l'd‘ F A ;"/./f/l’—‘:/",
_4- ,..é 4,{?-1540-30‘&)‘&9@# \_,.5-3& ,d.i:i.-})&-ab‘}{ -
“(tidak demikiun) bahkan barang siapa yang menverahkan diri kepada
Allah, sedang ia berbuat kebajikan, maka baginya pahala disisi Tuhan-Nyaq,
dan tiduk ada cekhawatiran terhadap mereka dun tidak (pula) mercka

21

hersedilt hati™

' Malayu SP. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, hh. 95-99

1 Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Mandajemen Syariah Dalam Praktik (Jakarta
Gema Insani, 2003), h. 12

0 Zainul Arifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah (Jakarta - Alvabet, 2002), h. 96

n Departemen Agama RI, Ai-Qur'an dan Terjemahnya (Bandung . Jumanatul ‘Ali-Art,
2004), h. 18 :



Dan kehidupan yang baik (fieyatan thayyibahy™, yang tercermin dalam Al-

Qur’an surat An-Nahl ayat 97 :

“Barang siopu yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun
perempuan dalam  keadaan beriman, maka sesungguhnya akcn Kami
berikan kepadanya kehidupan yveng baik dan sesungguhnya Kamn akan
memberi balusan kepadu mereka dengan pahala yang lebih baik daripada
apu yang telah mereka kerjakan”,

Yang sangat menekankan aspek persaudaraan (ukfovah)™ | yang terdapat

dalam surut Al Imran aval 103 :

’(‘{:,é.:"}\-b&m.:fb_g 3lg __,5 %uﬂ&ﬁﬁ_’
/r} /1};:,""' ,/,_, /,’.; ,)“t/, B’S}lg /’/‘_‘ILQ

» », 1 - Py e - -

o}ﬁf :ﬁ !:} G /( ,L’J’Ez

“Dan berpeganglah kamu semuanya kepada tali (agamal Allah dan
Janganlah kamu bercerat beran, dan ingatialt akan nikmat Allah kepadamu
ketika kamu datdu (masa jahiliah) bermusuh-musuhian, moka  Allah
mempersatukan hatimu, lalu menjadilah kamu karena nikmat Allah orang-
orang vang berseudara; dan kamu telah berada di tept jurang neraka, lalu
Allah telah menyelamatkan kamu darinya. Demikicnioh A!Iah mencrangkan
ayerl~aval-Nya kepadamu agar kamie mendapat perunjk”

*2 Zainul Arifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah, h. 96

“ Dcpartemen Agama RI, A-Qur 'an den Terjemahmya, h. 279
/dmu] Arcifin, Dasar-Daxar Manajemen Bank Syariah, h, 96
 Departemen Agama R1, 44-Our ‘an dan Terjemahma, h. 64
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Untuk melaksanakan kewajiban tersebul, para penguasa ataupun
pengusaha disamping menjalankan organisasinya sesuai dengan tujuan yang
direncanakan, juga harus mampu menyejahterahkan bawahan aiau
karyawannya. Hal ini dapat diwuwjudkan melalui penilaian prestast kerja
karyawannya guna memberikan motivasi agar mempunyal rasa semangat
vang tinggi di dalam bekera untuk kemungkinan dapat dinaikkan
jabalannya, dinaikkan pajinya, dipromosikan atau bahkan pada tingkat
pembertan kompensasi.

Namun di dalatn memlat prestasi tersebut, pemtmpin hendaknya
mzlakukan secara adil dan terbuka terhadap amanat yang diberikannya yang
harus dipertanggung jawabkan kelak dihadapan Allah SWT,

1;{ !’9’3 ._/JlgﬁﬁT;L./f 4:15""!’}:;’25:{.«"»"’//! gt’l P

~

ﬁ,ﬂ.ﬁ 5 RO G D N e e e ek
";’31:1*;15-22??-13”',,". SIS ke
:Q,aa-/f/%};eu,/,/ ‘:‘:;:;:i;?‘&
”«-:xm; Ay O S LRGSR SN EN et

/-,J"F
.s « A
Wancacyy Jg;f* ‘M"

Dari thnu Hmar roa., dari Nabi SAW bersubdu @ “'Ketahuilah! Setiap kamu
adatah penggembala (pemimping dan setiap kamu akan ditanva tentang
gembdluanmu  (kepemimpinanmy.  Seorang  Amir  (raja,  penguasa,
pembesar atau pemimpin) yang berkuasa terhadup rakyat, akan ditanya
fentang  kepemimpinurnya.  Seorany  laki-laki  adalah  pemimpin  atas
keluarganya, Dia ukan ditunya tentang kepemimpinannya. Seorang wanita
udalah pemimpin di rumah tangga suami dan anak-anaknya. Dia akan



ditunva  tentang  kepemimpinannya.  Scorang  hamba  sahaya  adalah
pemimpin alas harta kekayaan majikannya yang dipercayakan kepadanya.
Diu jugu akan ditanya tentang kepemimpinannya. Ketahuilah, setiap kamu
adalah  pemimpin dan  setiup kamu  akan dianya  ditanya  teriang
kemimpinannva”, %

Dengan demikian jelastah bahwa hak dan kewajiban seseorang
dadam manajemen secara legas diatur di dalam hukum syantah. Semua
huhum tersebul wajib dilaksanakan dan dikembangkan seperti hukum-hukurmn
fain. Demtkian pula prinsip-prinsip manajemen yang terdapat di dalam Al-
Quran dan !ladis tidak terdapat kejanggalan sehingga sewajarnyalah
ditcrapkan datam praktek. Dengan peralatan dalil nash Al-Qur’an dan Hadits

dan ditunjang oleh kemampuan 1lmu pengetahuan modem, seorang manajer

akan dapat ber-ijtihad sehingga mendapatkan hasil (nurijaft) yang memuaskan. =

B. Kajian Kepustakaan Peneliti
Dalam kajtan kepustakaan penelitian, penelitt menggunakan beberapa
rujukan walaupun juduinya sama, namun dalam inti pembahasannya adalah
beda, diantaranya ;
I. Swdi tentang Manajemen Perbankan Syanah pada PT. Bank Syariah
Mandint Cabang Surabaya oleh Supriyanto, Institut Agama Isiam Negen

Sunan Ampel Surabaya, Fakultas Dakwah, Jurusan Manajemen Dakwah,

* Ma'mur Daud, ferjenmee Hodits Shahiie Mustion, No. 1796, (Malaysia @ Klang Book
Cenurz, 1989, h 14
- Muhamad. Manajemen Buank Svariah {(Yogyakarta - UPP AMDP YKPN, 2002), h. 163
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2004. Peneliti ini menitikberatkan pa&a:r‘pasalah Manajemen Dana Bank
khususnya pada mekanisme bagi hasil, per;;ge.r.ahan / penghimpunan dara
dan pembiayaan PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Surabaya.

Studi tentang Manajemen Personalia pada Yayasan Ta’mirul Masjid
Kemayoran Surabaya oleh Robi’atul Adawiyah, Institut Agama Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya, Fakultas Dakwah, Jurusan Manajemen

Dakwah, 2003. Hasil penelitannya adalah tentang rekrutmen tenaga

pengajar di Yayasan Ta’'mirul Masjid Kemayoran Surabaya.

Dari hasil penelitian diatas, dapat penulis uraikan tentang persamaan

dan perbedaannya dengan yang peneliti lakukan, yaitu :

1.

o

Manajemen Perbankan Syariah PT. Bank Syariah Mandiri Cabang
Surabaya meskipun lokasi penelitian sama-sama pada lembaga perbankan
syariah namun fokus penelitiannya tidak sama. Penelitian sebelumnya,
memfokuskan penelitiannya pada Manajemen Dana Bank khususnya pada
mekanisme bagi hasil, penghimpunan dana dan pembiayaan PT. Bank
Syariah Mandin Cabang Surabaya. Sedangkan penelii sendin
memfokuskan pada proses penilaian prestasi kerja karyawan serta metode
yang digunakan oleh Bank Syariah Mandin Cabang Sidoarjo.

Manajemen personalia pada Yayasan Ta'mirul Masjid Kemayoran

Surabaya, pada penelitian ini sama-sama mengkaji tentang Manajemen
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Fersonalia namun vroses penclitiannya yang berbeda. Penelitian ini lebih
menitikberatkan  pada faktor perckrutan tenaga pengajar di Yayasan
Ta'miryl Masjid Kemayoran Surabaya, sedangkan peneliti memfokuskan
pada proscs penilaian prestast kerja karyawan serta metode yang digunakan

oleh Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo.



B,

BAB III
METODE PENELITIAN

Pendekatan dao Jenis Penelitian

Dalam menyusun laporan penelitian, penchti menggunakan pendekatan
kualitattf dengan jenis penelitian survet.

Pendekatan kualitauf penehiti gunakan dengan alasan karena adanva
beberupa perttinbangan. Pertama, metode ini lebih mudah; kedua, metode ini
menyapkan secara langsung hakikat hubungan antara peneliti dan responden;
ketiga, metode it debib peka dan lebih dapat menyesuatkan diri dengan banyak
penajaman pengaruh bersama dan terhadap pola-pola nilai vang dihadapi. '

Sedangkan survei menurut Van Dalen merupakan bagian dari studi
desknpuil yang bertujuan untuk mencart kedudukan (status) fenomena (gejala)

dan mencntukan standar yang sudah ditentukan, >

Wilayah Penclitian
Lokasi yang peneliti gunakan sebagai sasaran penelitian adalah satah satu
lembapa vang bergerak di bidang perbankan syariah, vaitu Bank Syarish Mandiri

vang terletak di Jalan Jenggolo A3 No. 09 Komplek Ruko Sentral Sidoarjo.

h. 5

UlLexy 1. Moleong, Metodolagi Penelitian Kualitatif (Bandung - Remaja Rosda Karya, 2002),

* Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian (Jakarta : Rineka Cipta, 1998), h. 93



C.

Jenis dan Sumber Data

Jenis Data

Jenis data dad penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

a.

b

Data Primer
Data-data yang termasuk data primer, pencliti menggolongkannya
dalam bentuk kata-kata dan tindakan, Dari jems ini, peneliti menggal
beberapa pertanyaan yang terkait dengan permasalahan tentang proses
penilaian prestast kerja karyawan beseria metodenya.
Dart data primer digali beberapa pertanyaan, yaitu :
1} Proses penilaian prestasi kerja karyawan di Bank Syaniah Mandin
Cabang Sidoarjo. ,
2) Metode yang digunakan dalam proses penilaian prestasi kerja
karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoaro.
3) Manfaat penilaian prestasi kerja karyawan di Bank Syanah Mandiri
Cabang Sidoarjo.
Data Sckunder
Dala-data vang becsifat sckunder, penelitt mengistilahkan
sebagal data yang berasal dari sumber tertulis yang berupa arsip,

dokumen maupun buku pedoman lainmya yang dilimpun dan data

Il



sekunder adalah :
1) Sejarah berdirinya Bank Syariah Mandin.

2} Visi dan misi dari Bank Syariah Mandin.

-

3) Struktur organisast Bank Syaniah Mandin,

2. Sumber Data
Sumber data merupakan subyek darimana data diperoleh.’
Adapun sumber data yang digunakan oleh penelitt untuk memperoleh data
tersebut adalah :
a. Informan
Yaitu orang yang membcrikan informasi tentang segala sesualu
yang berkartan dengan isi penclitian. Informas) yang pencliti gunakan
vatu
1} Kepala Bagian Operasional
2} Pclaksana Operasional dan Jasa di Bank Syariah Mandiri Cabang
Sidoarjo.
3} Sekretaris Bank Syariah Mandin Cabang Sidoarjo

4} Anggota.

 Suharsimi Arikento, Prosedur Penclitiun, h. 114



Dokumen

Yaitu berupa buku atau catatan yang berhubungan dengan
masalah yang dilehti dan Bank Syariah Mandin Cabang Sidoarjo yang
digunakan untuk mengetahui data tentang
1) Sejarah berdirinya Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo.
2) Visi gan misl.
3) Ntruktur organisasi.

4) Budaya kerja.

D.  Tahap-Tahap Penehiiian

Agar memudahkan peneliti dalam melakukan penelittan, peneliti mengikutt

langkah atau 1ahap-tahap penelitian sebagar pedoman, diantaranta adalah :

Tahap Pra Lapangan

a.

b.

Menvusun Usulan Penelitian

Pada lahap ini, peneliti memilih rumusan masalah dengan
melihat fenomena yang penelitt sering mendengarmya melalur beberapa
karyawan yang lama bekerja namun fidak adanya findak lanjw
mengenai kenaikan jabatan terhadap prestast yang diperolehnya.
Mencan Relerens:

Sewclah peneliti memperoich rumusan masalah dan  judul

penefitian, selamutnya penelit mencoba untuk menggall beberapa
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referenst sebagiar bahan dalam proses penyusunan proposal untuk
kemudian dikembangkan ke bab selan;utnya.
Memilih Lokast Penclitian

Meithat dart permasalahan yang peneliti angkat, maka peneliti
lebih untuk memiiih salah satu lembaga perbankan syariah.
Mengurus Perijinan

Agar penelitian bersifat resmi dan memudahkan peneliti mengadakan
proses penelitian, maka peneliti mengurus surat 1jin penelitian yang
tclah disahkan oleh dekan fakultas sebagai pengantar dalam penelitian,
Survet Lokasy

Setelah surat 1pin dikeluarkan, selanjutnya penelit mengadakan
survel lokast untuk mchihat keadaan Jokast dan berusaha untuk
mengenal lingkungan sebagail bahan bagt peneliti untuk mempersiapkan

din, mental maupun fisik seria perlengkapan yang diperlukan.

2, Tahap Pekerjaan Lapangan

a.

b,

Memahami Latar Penelitian dan Persiapan Diri

Untuk memasuki tahap ini, peneliti perlu memahami latar
penelitian dan mempersiapkan din untuk menjaga etika.
Memasuri Lapangan

Pada tahap tn) peneliti mulai mengadakan kegiatan wawancara



untuk niencart dan memperoleh data-data teritama yang berhubungan
dengan permasalahan.
3. 'Tahap Analisa Data
Pada tahap tni pereliti mengecek semua kelengkapan data yang
diperoleh untuk kemudian dianalisis dengan mengelompokkan jenis data
yang akan dikelola. Apabila ada kekurangan data, maka perlu peneliti

segera kembali untuk memperoleh data-data vang kurang.

Teknik Pengumpulan Data

Untuxk memperoleh beberapa data, diperfukan suatu metode untuk
menghasilkan data yang valid. Oleh karena itu peneliti menggunakan beberapa
metode atau teknik dalam pengumpulan data, antara lain :
1. Metode Interview (Wawancara)

Dalam teknik wawancara, peneliti menggunakan bentuk “semi
structured”, artinya mula-mula peneliti menanyakan serentetan pertanyaan
vang sudah teistruktur, kemudian sutu persatu diperdalam dengan mengorek
keterangan lebih lanjut. *

Teknik wawancara ini digunakan untuk memperoleh data tentang
a. Proscs pemlaian prestasi kerja karyawan di BEank Syartah Mandiri

Cabang Sidoarjo.

* Suharshini Arikunto, Prosedur Peneliticn, hh. 231-232



Metcde yang digunakan dalam proses penilaian prestast kerja karyawan
di Bank Svariah Mandin Cabang Sidoarjo.
Manfaat penilatan prestast kerja karyawan di Bank Syariah Mandin

Cabang Sidoarjo.

2. Mctode Observasi {Pengamatan)

Dengan metode observasi i penelitt gunakan untuk memperoleh

data mengenal

d.

1.okasi Bank Syanah Mandiri Cabang Sidoarjo.

3. Dokumentasi

Teknik ini digunakan oleh penchiti untuk mendapatkan data yang

berupa catatan, buku, transkrip, notulen rapat dan sebagainya yang

berkaitan dengan masalah penclitian dalam rangka menunjang penclitian.

Dan metode 11 digal pertanyaan berupa :

i.

b,

Scjarah berdirinva Bank Syanah Mandir.
Vist dan Misi Bank Syariah Mandiri.
Struktur organisasi Bank Syanah Mandin.
13udaya perusahaan,

Tujuan didirikannya Bank Syariah Mandirn.

Job description.



Teknik Analiss Data

Setelah peneliti berhasil mengumputkan data atau informasi dari obyek
yang ditelit, langkah selanjutnya adalah melakukan anaiisis data.

Proses analisis data dimulai dengan menelaah seluruh data yang tersedia
dari berbagai sumber, baik dari wawancara, pengamatan maupun dokumentasi
untuk meningkatkan pemahaman tentang kasus yang diteliti. .

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan tekmk analisis domain (domain
analysis). Teknik analisis domain digunakan untuk menganalisis gambaran
obyek penelitian secara umum atau ditingkat permukaan, namun relatif utuh
tentang obyek penelitian tersebut. Teknik ini dipakai dalam penelitian yang
bertujuan cksplorasi, artinya analisis hasil penelitian hanya ditargetkan untuk
memperoleh gambaran seuluhnya dari obyek yang ditehit, tanpa hzfrus diperincikan

sccara detail unsur-unsur yang ada datam keutuhan obyek penelitian. 6

Tekeik Keabsahan Data

Ada beberapa teknik keabsahan data yang dirumuskan oleh Lexy J.
Moleong dalam bukunya yang berjudul “Metodologi Penelitian Kualitauf”.
Namun dalam penelitian ini peneliti tidak mengadopsi secara keseluruhan

teknik keabsahan data vang dikemukakan tersebut, tetapi pencliti sengaja

h. 83

* Lexy J. Molcong, Metodologi Peneliticn Kualitarif, h. 190
¢ Burhan Bungin, Analisis Data Penelition Kualiiatif (Jakarta : Raja Grafindo Persada, 2003),




memilih teknik keabsahan data yang sesuai dengan kontek penelitian yang
dilakukan oleh peneliti dalam rangka penyempurnaan hasil penelitian.
I. Perpanjangan Keikutsertaan

Perpanjangan keikutsertaan akan memungkinkan peningkatan
derajat kepercayaan data yang dikumpulkan. Perpanjangan keikutsertaan
akan banyak mempelajari kebudayaan, dapat menguji ketidakbenaran
informasi yang diperkenalkan oleh distorsi, baik dari diri sendiri maupun
responden dan membangun kepercagyaan subyek. ’

Dari konteks ini, peneliti terjun ke lokasi dalam waktu yang cukup
panjang guna mendeteksi dan memperhitungkan kemungkinan adanya
distorsi yang dapat mengotori data. Selain itu, perpanjangan keikutsertaan
ini, peneliti bermaksud untuk membangun kepercayaan para subyek

terhadap peneliti dan kepercayaan diri peneliti sendiri.

2. Ketekunan Pengamatan
Ketekunan pengamatan bermaksud menemukan ciri-ciri dan unsur-
unsur dalam situasi yang sangat relevan dengan persoalan atau isu yang
sedang dicari dan kemudian memusatkan diri pada hal-hal tersebut secara
rinci. *

Melalui teknik 1ni, peneliti mengadakan pengamatan secara

7 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, hh. 175-176
¥ Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, h. 177



berkesinambungan terhadap faktor-faktor yang menonjol untuk dijadikar
obvek penchitian dalam rangka memenuhi persvaratan untuk merath gelar
Strata Satu {81y, varg pada akhirnya peneliti menemukan permasalahan
vang menank untuk dibedah, yaitu tentang ¢

“Proses penilaian presiasi kerja karyawan di Bank Syariah Mandiri Cabang

Stdoarjo™.

Triangulasi

Triangulast adaluh  tekmk  pemenksaan keabsahan dala yang
memanfaathan sesuaty vang lain di tuar data untuk keperluan pengecekan
atat sehagar pembanding terhadap data itu. Denzmm (1978) membedakan
cimpat macam  tnangulast sebagar teknmik pemenksaan, yaitu - sumber,
metode, penyidik dan teori.

Teknik pemeriksaan keabsahan data ini penelitt manfaatkan untuk
mencari data-data sebagai pembanding serta mengecek informast yang
peneliti peroleh selama dalam penelitian baik metatur dokumen, wawancara

rnaupun sumber lain seperti internet ataupun surat kabar.

“Lexy ) Moleong, ddviadologi Penclition Kualitarif, h. 178



BAB IV
DESKRIFSI LOKASI PENELITIAN

A. Letak lLokasi dan Sejarah Berdirinya Bank Syariah Mandiri Cabang
Sidoarjo
I.  Letak Lokasi
Lokasi vang peneliti gunakan sebagal tempat penelitian yaitu di
Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo yang terletak di jalan Jeaggolo

A3 No. 09 Komplek Ruko Sentrat Sidoago. '

2.  Sejarah Berdirinya Bank Syariah Mandiri

Krisis moneter dan ekonomi sejak Juli 1997, yang!disusul dengan
krisis politik nasional telah membawa dampak besar dalam perekonomian
nasional. Krisis tersebut telah mengakibatkan perbankan Indonesia yang
didominasi olch bank-bank konvensional mengalami kesulitan yang
sangat parah. Keadaan tersebut menyebabkan pemerintah Indonesia
terpaksa mengambil tindakan untuk merestrukturisasi dan rerekapitulasi
scbagian bank-bank di Indones:a.

Lahirnya Undang-Undang No. 10 Tahun 1998, tentang perubahan

atas Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 tentang perbankan, pada bulan

' Sumber data : Hasil Observast di Bank Syariah Mandin Czbang Sidoarjo tanggal 1!
November 2005




November 1998 telah memberi peluang yang sangat baik bagi tumbuhnya
bank-bank syariah di indonesia. Undang-undang tersebut memungkinkan
bank beroperast sepenuhnya secara svanah atau dengan membuka cabang
khusus svartah.

Sebelum menjadt PT. Bank Syariah Mandin, 1a merupakan PT.
Bank Susila Baktt (BSB) yang dimilik: oleh Yayasan Kesejahteraan
Pegawai (YKP) PT. Bank Dagang Negara dan PT. Mahkota Prestasi
berupaya ketuac dari krisis 1997 - 1999 dengan berbagai cara. Mulai dari
tangkah-langkah menuju merger sampai pada akhimya memitih konversi
menjadi Bank Syariah dengan suntikan modal dart pemiliknya.

Dengan terjadinya merger empat pank (Bank Dagang Negara,
3ank Bumi Daya, Bank Extm dan Bapindo) ke dalam PT. Bank Mandin
{Persero) pada tanggal 31 Juh 1999, rencana perubahan PT. Bank Susila
Bakti (BSB) memadi Bank Syanah (dengan nama Bank Syariah Sakinah)
diambil alih oleh PT. Bank Mandin (Persero).

PT. Bank Mandinn (Persero) selaku pemilik baru mendukung
sepenubknva dan melanjutkan rencana perubahan PT. Bank Susila Bakt
menjadt Bank Syariah, sejalan dengan keinginan PT. Bank Mandirt untuk
membentuk unit syariah, Langkah awal dengan merubah anggaran dasar

tentang nama PT. Bank Susila Bakti menjadi Bark Syariah Sakinah



berdasarkan Akta Notaris : Ny. Machroni M.S., SH, Nc. 29 pada tanggal
19 Mei 1999. Kemudian melalui Akta Nomor : 23 ranggal 08 September
1999, Notaris : Sutjipto, SH; nama PT. Bank Syanah Sakinah Mandiri
diubah menjadi PT. Bank Syartah Mandirt.

Pada tanggal 25 Oktober 1999, Bank Indonesia melalul surat
keputusan Gubernur Bank Indonesia No. 1/ 24 / KEP.BI / 1999, telah
memberikan ijin perubahan kegiatan usaha konvensional menjadi
k=gratan usaha berdasarkan prinsip syariah kepada PT. Bank Susila Bzkt.
Selanjurnyz dengan surat keputusan Deputi Gubernur Sentor Bank
Indonesia No. 1/ 1/ KEP.DGS / 1999 tanggal 25 Oktober 1999, Bank
Indonesia telah menyetujul perubahan nama PT. Bank Susila Bakti
menjad: Bank Syanah Mandirt.

Senin tanggal 25 Rajab 1420 H atau tanggal 01 Nopember 1999
merupakan hari pertama beroperasinya PT. Bank Syariah Mandiri.
Kelzhiran PT. Bank Syariah Mandiri merupakan buah usaha bersama dan
para perintis Bank Syariah di PT. Bank Susila Bakti dan Manajemen PT.
Bank Mandiri yang memandang pentingnya kehadiran Bank Syariah di
lingkungan PT. Bank Mandir1 (Persero).

PT. Bank Syariah Mandinn hadir sebagai bank yang
mengkombinasikan idealisme usaha dengan mlai-nilai roham yang

melandast operasinya. Harmoni antara idealisme usaha dan nilai-nilai



Bl

rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulan PT. Bank Syariah
Mandiri sebagai alternatif jasa perbankan di Indonesia.

Dengan berjalannya waktu dan berkembangnya perbankan syariah
di Indonesia, maka PT. Bank Syariah Mandiri mendirikan beberapa anak
cabang pembantu di beberapa kota, (ﬁanwranya : Martapura, Stobot.
Sidoarjo, Cimahi, Cianjur, Klaten, Tebing Tinggi dan lain-lain. Adapun
tujuan dari pembentukan anak cabang pembantu adalah untuk membantu
mempermudah proses perbankan.

Kantor Cabang Sidoarjo didirikan pada tanggal 22 Nopember
2002 yang terletak di Jalan Raya Jenggolo No. 5A Sidoarjo. Setelah
beroperasi selama kurang lebih 3 tahun, akhirnya pada tanggal 13 Juni
2005 kantor Cabang Pembantu Sidoarjo pindah di Komplek Ruko Sentral

Jenggolo A3 No.9 Jalan Jenggolo Sidoarjo.”

Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri

1. Visi Bank Syariah Mandiri

Visi dari Bank Syariah Mandiri adalah menjadi Bank Syariah

terpercaya pilthan mitra usaha.

2. Misi Bank Syariah Mandiri

a.

Menciptakan suasana pasar perbankan syariah agar dapat berkembang dengan

* Sumber data : Dokumentasi Bank Syariah Mandiri



b.

mendorong terciptanya syarikat dagang yang terkoordinasi dengan baik.
Mencapai pertumbuhan dan keuntungan yang berkesinambungan
melalui sinergi dengan mitra strategis agar menjadi Bank Syariah
terkemuka di Indonesia vang mampu meningkatkan nilai bagi para
pemegang saham dan memberikan kemaslahatan bagi masyarakat luas.
Mempekerjakan pegawai yang profesional dan sepenuhnya mengerti
operasional perbankan syariah.

Menunjukkan komitmen terhadap standar kerja operasional perbankan
dengan pemanfaatan teknologi mutakhir, serta memegang teguh prinsip
keadilan, keterbukaan dan kehati-hatian.

Mengutamakan mobilisasi pendanaan dari golongan masyarakat menengah
dan ritel, memperbesar portofolio pembiayaan untuk skala menengah
dan kecil serta mendorong terwujudnya manajemen zilkat, infak dan
shodaqoh yang lebih efektif sebagai cerminan kepedulian sosial.
Meningkatkan permodalan sendiri dengan mengundang perbankan lain,

segenap lapisan maéyarakat dan investor asing.

* Sumber data : Dokumentasi Bank Syariah Mandiri



STRUKTUR ORGANISASI PT. BANK SYARIAH MANDIRI

CABANG SIDOARJO

Kepala Cabang Pembantu ‘|

Kepala Bag:an Operasional

Customer
Service

Marketing
Officer

Pelaksana

Operasional & Jasa Teller’s

Assisten Marketing
Officer

Sumber data : Dokumentasi Bank Syariah Memdiri



Susunan Kepengurusan PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo

1. M. Supriyadi, MM . Kepala Cabang Pembantu

2. Achmad Djaelani . Manajer Operasional

3. Dewi Amarunah . AO (Account Officer}

4. Annisa Mutmainnah © Assisten Account Officer

5. Setyabudi . SDI (Akuntans) & Administrasi Kredit)
6. Fila Ichwatul Aini - Teller’s

7. Wahyu indarti . Customer Service *

Tujuan Didirikannya Bank Syariah Mandiri

Bank Syanah Mandiri didirikan berdasarkan atas swatu keyakinan
bahwa operasi perbankan yang berdasarkan prinsip bagi hastl dan pengambilan
margin keuntungan yang dapat mendorong terciptanyz stabilitas perekonomian
seperti yang terurai dalam tujuan pendirian Bank Syariah Mandiri :
I. Menjalin kemitraan yang berkeadilan.
2. Meratakan pendapatan melalui kegiatan investasi.
3. Memngkatkan kesejahteraan hidup dehgan membuka peluang usaha yang

lebih besar.

4. Menghindan persaingaﬁ yang tidak sehat diantara lemhaga keuangan.
5. Alernatif pilthan dalam menggunakan jasa-jasa perbankan.

6. Menghindari riba.

* Sumber data - Dokumentasi Bank Syariah Mandiri
* Sunher data ; HDokimerdasi Bank Syariah Mandivi



Buvdaya Perusahaan
Bank Syariah Mandiri sebagai bank yang beroperasi atas dasar prinsip
syariah Islam menetapkan budaya perusahaan yang mengacu kepada sikap
akhlaqul karimah (budi pekerti muiia), yang terangkum dalam hima sikap dasar
yang disebut SEFAT, yaitu :
1, Siddiq
Bersikap jujur terhadap diri sendiri, orang lain dan Tuhan Yang
Maha Esa. Kejujuran ditampilkan dalam bentuk kesungguhan dan ketepatan
{mujahadah dan itgan), baik ketepatan waktu, janji, pelayanan, pelaporan,
mengakui kelemahan dan kekurangan untuk kemudian diperbaiki secara
terus menerus, serta menjauhkan diri dari berbuat bohong dan menipu.
2. Istiqomah
Bersikap teguh, sabar dan biyaksana. Istigomah akan menumbuh
kembangkan suatu sistem yang memungkinkan kebaikan, kejujuran dan
keterbukaan teraplikasikan dengan baik. Istigomah dalam kebaikan akan
mendapatkan ketenangan sckaligus solusi serta jalan keluar dari segala
persoalan yang ada.
3. Fathonah
Profestonal, disiplin, mentaati percturan, bekerja keras dan inovatif.
Sifat ini ahan menumbuhkan kreativitas dan kemampuan untuk mclakukan

berbagai macam inovasi yang berrnanfaat.



4. Amanab

Penuh rasa tanggung jawab dan saling menghormati dalam
menjalankan tugas dan melayani mitra usaha. Amanah ditampilkan dalam
keterbukaan, kejujuran, pelayanan yang uptimél dan ihsan (berbuat yang
terbaik) dalam segala hal.

5. Tabligh
Bersikap mendidik, membina dan memotivasi pihak lain (para pegawai

dan mitra usaha) untuk meningkatkan fungsinya sebagai khalifah di dunia. :

Shiddiq

Istigomah

Fathonah

Amanah

Tabligh

Gambar i. Budaya Perusahaan Bank Syariah Mandiri

% Sumber data : Dokumentasi Bank Syariah Mandliri



G.

Job Description Bank Syariah Mandiri

ll

Kepala Cabang

a. Mengelola secara optimal sumber daya Cabang agar dapat mendukung
kelancaran operasional Cabang.

b. Mengkoordinir pembuatan rencana kerja (RKAP) tahunan Cabang.

c. Menetapkan dan melaksanakan strategi pemasaran produk bank guna
mencapai tingkat sasaran yang telah ditetapkan baik pembiayaan,
pendanaan maupun jasa-jasa lainnya.

d. Memastikan realisasi target oper_asional Cabang serta menetapkan
upaya-upaya pencapaiannya.

e. Melakukan kegiatan penghimpunan dana pemasaran pembiayaan,
pemasaran jasa-jasa untuk mencapai target yang telah ditetapkan.

f  Mernutuskan pencairan pembiayaan sesuai dengan wewenangnya.

g. Melakukan pembinaan baik terhadap nasabah maupun investor.

h. Memonitor pelaksanaan penagihan tunggakan kewajiban nasabah.

i. Mengambil keputusan atas semua kegiatan-kegiatan dibidang
pemasaran operasi s_ampai dengan batas wewenang.

j.  Melekukan pengawasan langsung atau tidak langsung terhadap kondisi
lingkungan serta keamanan Cat;ang.7

Pengawasan disini dimaksudkan untuk mengukur serta mengevaluasi

" Sumber data : Dokumentasi Bank Syariah Mandiri



prestast  kerja  terhadap standar yang telah ditentukan, sehingga
penyimpangan-penyimpangan yang mungkin terjadi dari standar dapat

diketahui lebih dahulu.

2. Manajer Operasional
a. Mengelola secara optimal sumber daya bidang operasi agar dapat
mendukung kelancaran operasional Cabang,
b. Membuat rencana dan sasaran kega tahunan Cabang dan bidang operasional.
c. Melakukan pengecekan pemenuhan prasyarat aiau syarat pembiayaan
berdasarkan Syarat Penegasan Persetujuan Pembiayaan (SP3) dan akad
pembiayaan,
d. Memberikan rekomendasi disetujui atau ditunda pencaitan pembiayaan
berdasarkan hasil pengecekan persyaratan pembiayaan yang telah dilakukan.
e. Mengkoordinasi pelaksanaan admimistrasi pembiayaan dan laporannya.
f  Mengkoordinasi dan memastikan terselenggaranya filling dokumen
pembiayaan secara tertib dan aman.”
Dalam hal ini manajer operasional sangat bertanggung jawab atas
pengelolaan sumber daya terutama manusianya denu terciptanya kemajuan
dan kelancaran operasional perusahaan Bank Syariah Mandiri Cabang

Sidoarjo sendiri.

® Sumber data - Dokumentasi Bank Syariah Mandirs




3. Marketing Officer

a. Membantu manajer pemasaran dalam menetapkan rencana kerja (RKAP)
tahunan bidang pemasaran baik pembiayaan, pendanaan maupun jasa-jasa.

b, Melaksanakan strategl pemasaran produk bank guna mencapal sasaran
yang telah ditetapkan.

¢. Melakukan survey atau pengamatan secara langsung atau tidak langsung
terhadap kondist atau potensi bisnis daerah.

d. Membuat rencana foflow up nasabah atau investor untuk memperoleh

nasabah atau investor yang haik.

w

Melaksanakan sosialisasi nasabah atau investor sesuai dengan rencana
vang telah ditetapkan ’

Stratcgl pemasaran merupakan hal yang sangat- peuting untuk
dilakukan, disamping untuk menarik banyak nasabah sebanyak mungkin
juga sebagar cara untuk memperluas produk yang dikeluarkan oleh Bank

Syariah Mandiri Cabang Sidoato.

4. Pengawas Intern
a Kebijakan atau pengaturan
) Memastikan bahwa kebtjakan intern, prosedur operasional atau peraturan

lainnya diterbitkan oleh kantor pusat yang tersedia di Cabang,

? Sumber data | Dokumentusi Bank Syariah Mendiri



2) Memastikan bahwa kebijukan atau ketentuan kantor pusat telah

disostalisasikan pada pegawai terkait.
b, Operasional

Iy Memeriksa ulang  terhadap keabsahan dan kebenaran  proses
transaksi harian serta keabsahan bukti pendukungnya.

?) Memastikan kebenaran pelaksanaan kegiatan operasional telah
sesuai dengan Pedoman Operasional Bank (POB), surat edaran atau
ketentuan lainnya batk dari kantor atau pihak ekstern.

3) Memeriksa proofshecs bulanan dan tahunan.

¢. Pcmbiayaan

1) Memastikan kebenaran administrast pembiayaan vang diberikan.

27 Memastikan kelengkapan dan keabsahan legal dokumen.

33 Memastikan bahwa bukti kepenulikan jaminan telah dikuasa Cabang.

d. Umum
1} Memastikan bahwa absensi pegawal telah dimonitor semua.

2} Memastikan pengelolaar arsip Cabang tetah berjalan sesuai ketentuan. "

Membantu operasional perusahaan dalam memastikan seluruh ketentuan
aau kebijahan dan pusat untuk  disosialisasikan kepada pegawar vang

bersangkutun.

" somber data - Dokimentase Boank Syariad Mandiri



5.

Taeller

d.

o

Bersama-sama dengan Manajer Operasional

- Membuka dan menutup brankas.

- Menghitung uang yang akan disimpan ke dalam brankas.

- Mengambil dan menyimpan uang tunai dari dan ke dalam brankas.

- Melaksanakan pengawasan brankas.

Pada awal dan akhir mengambil dan menyimpan box teller dari dan ke
dalam brankas.

Melayani penyetoran {unat atau non tunai dengan benar dan cepat.
Melavani penarikan tunai atau non tunai dengan benar dan cepat dengan
memperhatikan balas wewenang yang dimihiki,

Menvershkan cek dan bilyet giro, sitp penarikan serta bloter kepada

Manajer Operasi untuk diperiksa.

Administrasi Pembiayaan

a.

Iy

Melakukan pengecekan kelengkapan pemenuhan dokumen pembiayaan
sebelum asilitas dicairkan berdasarkan prasyaral atau syarat yang ielah
ditentukan.

Monitoring ketertiban pelaksanaan pembiavaan kewajiban nasabah.
Meciakukan administrasi jaminan pembiayaan.

Monitoring kewajiban nasabah yang telah jatuh tempo untuk



diinformasikan kepada Manajer Operasi dan diteruskan pada Manajer
Pemasaran untuk ditindak lanjuti.

Membuat dan menyampaikan laporan dibidang pembiayaan baik pada

o

kantor pusat maupun pada Bank Indonesia sccara benar dan tepat
1l
waktu.
Bertanggung jawab untuk melakukan pengawasan kepada nasabah
vang mempunyai hubungan kerjasama dengan pthak perusahaan terutama
kepada nasabah vang tclah jatuh tempo untuk segera dinformasikan ke

Manajer Operasi untuk kemudian disampaikan pada Manajer Pemasaran

untuk segera ditindak lanjuti.

" Sumber data | Dokumentasi Bank Svariah Mandiri



AL

BAB Y

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

Penyajian Data

Deskripsi Proses Penilaian I'restasi Kerja Karyawan di Bank Syariah
Mandiri Cabang Sidoarjo

Muanusia disctiap kehidupannya selalu menginginkan adanya
perubahan. Dalam hal tni perubahan ke arah yang lebih baik, peningkatan
kuaittas kehidupan manusia selalu diwarnai dengan beberapa perubahan
vany mendasar dan setiap s1s1 kehidupan manusia.

Dunia kerja bagi manusia adalah saiah satu sisi kehidupan yang juga
penting bag kelangsungan kehidupan mereka. Hal i terjadi seirning dengan
kebutuhan dan pola pertlaku mereka didalam aplikasi setiap lini kehidupan.
Perusahaan, karyawan, kualitas kerja, kesinambungan usaha, peran
karvawan dalam peningkatan kinerja perusahaan menjadi suatu hal yang
penting di dalam proses setiap perusahaan bertahan dan memngkatkan
kemampuannya untuk terus berkembang menjadi perusahaan yang lebih
batk lag.

Hal im tentunya tidak icpas akan pentingnya scbuahi nilai bagi
perusahaan tersebut untuk selalu memperbaharui semangat dan kualitas

karyawannya. Standartsusi akan hal tersebut adalah adanya sualu prosecs



penilaian prestasi kerja karyawan bagi setiap perusahaan dimaksud.

Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo, sebagai salah satu unit
usaha Bank Mandiri (Persero) di bidang perbankan syariah adalah scbuah
perusahaan besar vang mengaplikasikan medel perbankan yang pada
pelaksanaannya tetap berpegang kepada sist aturan syariah [slam. in1 adalah
bagian dari pada upaya dakwah dari sisi perbankan. Sebagai perusahaan,
tentunya akbivitas karyawan dan kualitas kerja mereka menjadi salah satu
scndi dasar adanya peningkatan perusahaan secara global. Peningkatan
perusahaan yang dinilai dari aktivitas karyawan, apabila tidak ada
instrumen yang dapat digunakan untuk melakukan penilaian terhadap
prestast kerja mereka. Proses penilaian prestasi kerja nilah  sangat
membenikan pengaruh kepada kedua belah pihak baik perusahaan maupun
Rarvawan. Sclanjutnya, penulis akan menguratkan dan menvajikan data
vang telah penulis dapatkan melalut penelittan vang penulis lakukan di
Bank Svariah Meandiri Cabang Sidoano, sebagat berikut :

a. Penerapan Manajemen Personalia di Bank Syariah Mandin Cabang
Sidoarjo.

Kaidah the right man in the right place, the right place on the

right jub atau orang yang tepat pada jabatan yang tepat, jabatan vang

tepat pada pekzsrjaan yang tepat, menjadi dasar pokok bagi pthak Bank

Svanah Mandin Cabang Sidoarjo untuk menempatkan setiap karyawan



pada posisi dan jabatan yang sesual dengan kemampuan masing-masing
individu. ' Kaidah ini didasarkan pada hukum hadits berikut :

Qic.._a;.‘:é\a\‘.wu‘b 6(5 "é_{;/ GT,:\E
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Dari dbu Huraivah r.a., katanya * Rasulullah SAW, bersabda . “Kalau
amanah tidux lagi dipegang teguh, maka tunggulah saat kehancuran’.
fa bertanyu © “Bagaimana orang tidak memegang teguh amanatt itu, ya
Rasvlullah 7?7 Beliou menjawab : “Kalau seswatu wrusan teluh
diserabkun kt,‘puda arang yvang bukan ahlinva maka tungeulah saat
kehancuran”
Penempatan individu pada setiap posisi dan jabatan vang iepat
ini didasarkan atas
)y Dasar dari [lmu Pengetahuannya
[lmu pengetahuan menipakan dasar yang paling utama bagi
Bank Syanah Mandin untuk menempatkan setiap karyawannya pada
posisi serta jabatan yang tepat. Pengetahuan karyawan tentang
pekerjaan ini dimaksudkan agar kualitas dan pekeguan dan

kecepatan scorang karvawan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan

vang menjadi tanggung jawabnya dapat mencapai hasil secara

2005

b Sumber data - Hastl wasvancara dengan Rapak Achmad Djaelani, tanggal 13 Besember

* Al Imam Al Bukbory, rerjemah IHadits Shahih Bukbori, No. 1746 (Maiaysia : Klang Book

Centre, 19903, h. 05



maksimal.

2) Kemampuan dari Personalia
Di samping ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh setiap
karyawan dalam menempatkan posisi dan jabatan yang tepat,
kemampuan dari setiap karyawan juga merupakan hal yang penting
untuk dipertimbangkan oleh pihak Bank Syariah Mandiri Cabang
Sidoarjo Kemampuan disini meliputi kemampuan berkomunikasi
dengan sesama karyawan maupun dengan atasannya, kemampuan
bekerjasama dengan sesama karyawan, kemampuan mengatur
pekerjaan maupun kemampuan dalam menyampaikan pendapat
dalam rapat merupakan faktor utama yang harus dipertimbangkan
oleh Bank Syariah Mandiri untuk menempatkan karyawannya dalam
1:><:rl.lsahaan.3
b. Waktu Penilaian Prestasi Kerja
Penilaian prestasi kerja bagi Bank Syariah Mandiri Cabang
Sidoarjo adalah sangat penting untuk dilakukan. Hal ini untuk
menunjang semua apa yang karyawan lakukan, mereka kerjakan yang
sesuai dengan tugas yang telah diberikan oleh perusahaan. Ini juga
sebagai bentuk pertanggung jawaban setiap karyawan kepada
perusahaan.

Y Sumber data : Hasil wawancara dengan Bapak Achmad Djaelani, tanggal 13 Desember
2005



Penitaian prestasi kega yang dilakukan oleh Bank Syanah
Mandiri Cabany Sidoarjo dilakukan dengan beberapa tahap dalam satu
tahun masa kerja berjalan. Bank Syariah ini melakukan penilaian
presiasi kerja setiap tiga bulan sekali, tengah semester atau enam bulan
sekali dan satu tahun kerja kepada setiap karyawannya.’

c. Proses Penilaian Prestasi Kerja

Penilaian prestasi kerja merupakan hal yang sangat penting
untuk dilakukan bagt Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo sebagai
perusahaan vang selalu menjaga kualitas karyawannya demi ketancaran
proses kerja Bank Syariah Mandiri. Dalam hal im, penilaian prestasi
kerja di Bank Syariah Mandii Cabang Sidoarjo ini dilakukan oleh
kcpala bagian masing-masing dengan memperhatikan beberapa unsur
penilaian, diantaranya adalah
1) Unsur pencapaian

Unsur pencapaian disini menyangkut pada job description
alau pembagian kerja. Job description merupakan hal yang sangat
penting untuk menjelaskan siapa yang mengerjakan suatu pekerjaan,
Dengan tob description yang jelas, seseorang karyawan akan Lekera

dengan produkuif untuk mencapai hasil yang maksimal.

' Sumber data - Hasi! wawancara dengan Bapak Achmad Djaeland, tanggel 13 Desember
2005




2y Unsur Capasity (Kemampuan)

Sisi kualitas kerja sctiap karyawan tentunya juga dibenkan
apresiasi penilaian oleh perusahaan sebagai tolak ukur kemampuan
dan kualitas kerja karyawan di dalam memegang amanah dan
tanggung jawab pada setiap pekerjaan yang mereka lakukan.

3) Unsur perilaku

Dalam unsur perilaku ini, yang dinilai adalah anlara lain
menvanegkut pertlake kerjasama karyawan, pelavanan karyawan
terhadap nasabah, perilaku sopan santun karyawan dan kedisiplinan
setiap haryawan akan segala peraturan yang diterapkan di
lingkungan Bank Syariah Mandin Cabang Sidoarjo.

Peritaku dilakukan dan dipandang perlu untuk dimla karena
perilaku dipandang dapat menciptakan peningkatan efisiensi dan
harmoni kerja.”

d. Manlaat Penilaian Prestasi Kerja
Untuk menjadi perusahaan yang terus meningkat balk secara
kualitas dan kuantitas inerupakan harapan bagi setiap perusahaan.
Kemampuan bertahan setiap perusahaan terhadap berbagai ancaman
yang ada tentunya tidaklah sama. Adanya penilaian prestasi kerja akan

sedikit banyak membantu Bank Syariah Mandin Cabang Sidoarjo untuk

* Qumber data | Hasil wawancara dengan Bapak Achmad Djaelani, tanggal 13 Desember
20035
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meningkatkan kemampuan pcrusahlaan menjadi lebih kompetitif.

Penilaian prestasi kerja ini memberikan manfaat terutama bag

karyawannya, diantaranya :

i) Penilaian presiasi kerja dapat menunjang pada tingkat kenaikan gayi,
pemberian kompensasi ataupun tingkat kepangkatan llal ini
digunakan sebagai alat untuk memotivast pada
a) Peningkatan prestasi kerja karyawan agar menjadi lebih baik

layt.
b) Kenaikan jabatan seorang karyawan.

2) Penilaian prestasi kerja juga dapat menunjang karyawan pada
tingkat kenaikan jabatan.

Semakin tinggi jabatan yang dipegang, maka akan semakin
tinggzi pula langgung jawab yang diembannya. 1al im juga menjadi
penentu akan fastlitas vang diperoleh karyawan pada setiap jabatan
vang menjadi tangpung jawabnya. Fasilitas yang diberikan dapat
berupa sarana transportasi  ataupun tempat tinggal. Imi pun

diberikannya dengan cuma-cuma tanpa dipungut biaya sedikitpun.®

" Sumber data ;Mo weneceara dengan Bapak Achmed Dyockai, tanggal 13 Desember

2005



2. Metode Penilaian Prestasi Kerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri

('abang Sidoarjo

Mctode penilaian yang digunakan oleh Bank Syariah Mandin

Cabany Sidoarjo dibagi menjadi 2 baglan, yaru

d

b.

Untuk Karyawan Tetap
Mectode vang digunakan untuk pemlaian prestasi kerja pada karyawan
letap adalah sesuai dengan kerja personalianya. Seberapa besar dari
hasil yang mampu mercka lakukan, maka akan diberikan nilai,
prosentase diambil dan ketiga unsur yang dinilai. Setelah 1iu
dijumlahkan kemudian dibagi untuk diambil rata-rata nilainya. Apakah
termasuk kategon baik, sedang atau cukup.
Untuk Karvawan Kontrak

Sctiap karyawan kontrak bisa menjadi karyawan tetap dengan
ketentuan telah bekerja scbagzs karyawan kontrak selama minimal 2
tahun. Proses menjadi karyawan tetap melalw tes tulis dan wawancara.
Penilaian presiasi kerja merekapun sama seperti yang dilakukan pada
karyawan tetap. Metode penilaian prestast kerja inl mengacu pada

aturan dari kantor pusat BSM,’

Untuk  meningkatkan  kualitas di Bank  Syanah Mandin  dalam

2005

T Sumber data ;. Husil wawwiara dengan Bapak Achmad Djaelani, tanggal 13 Desember



menunjung peningkatan prestasi, Bank Svariah memberikan beberapa fasilitas

Kepada karvawannya vang berupa

1.

IKesejahteraan, vang meliputi :
a. Pemberian scragam baru

b. Pemberian uang duka

c. Tumjangan marketing

d. lunjangan presiasi kerja

Tunjangan reward

F'"

Tunjangan pendidikan dan pelatthan bagi pegawai

Sckolah vang ditraming program Management Officer

i

Peningkatan Kualitas Karyawan
Adanya program yang disebut [n house training yang dilaksanakan
setiap hari Rabu yang bertempat di Bank Syanah Mandin Cabang

Surabaya.

3. Pceningkatan Iman dan Taqwa, diwujudkan dalam bentuk :

a. Setiap masuk kerja diawali dengan do’a bersama
b, Setiap dua mingeu sekali diadakan pengajian rutin yang dilaksanakan di

Kantor Cabang BSM Suiabaya pada Kamis malam.”

2005

Sumber data ; Hast! wawuncura dengan Bapak Achmad [Naelani, tanggal (3 Desember



B. Analisis Data
{anpkah sclanjuinya adalah penchu akan menganalisis data yang
penubs perofeh dri hasit penchtian yvang dikaikan dengan teorl yang ada.
1. Proses Penilajan Prestasi Kerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri
Cabang Sidearjo
Dari hasil penelitian, tidak semua proses penilatan sesuai dengan
leori vang ada. proses penilalan prestasi kerja yang didasarkan pada teori
yanp ada meliputi .‘
4. Diumunkan scbhelumnyi hahwa penttaian kinerya akan dilukukan 6
Buban sekali dalan saty tahan.
b, Pelaksanaan penilan kierja harus dilaksanakan sccard sunpgub-
sungguh, hati-hati, obvektit dan jujur.
¢ Formulir penilaian harus dilengkap1 catatan dari Supervisor yang
diperoleh dari karyawan.
d Formulir penilaian harus ditandatangani baik oleh penilai maupun

karyawan yang bersangkutan.

~

Adanya tindak Jatjut yang berupa pelatthan atau pelatihan lanjutan agar
kinerjamnya meningkat”

Sedangkan proses penilaian prestast kerja Bank Syariash Mandirl
didasarken pada Kaidah atau prinsip e right man in the right place. Untuk

* Guyvadi Prawirosentono, Manajermen Su mberdaya Manusia, Kebijakan Kinenz Karyawan
(Yousakarta RPFE, 1999), hh 233-234



[

pelaksanaan dari penilaian, Bank Syariah Mandin melakukannya sesual
dengan teon yaitu setiap 3 bulan, 6 bulan dan 1 1ahun sekall yang dilakukan
cleh kepala bagian masing-masing. Sebagai tindak lanjut dari penilaian,
Bank Syariah Mandiri sudah melaksanakan program pelatthan yang
dituksanakan di Kantor Cabang Surabava.

Dengan demikian, antara teort vang ada dengan data-data hasil
penehtion, penchitt menyinpulkan baliwa proscs penelitian ini dapat
dikatakan sesuar denpan teort vang ada. Hal im dapat dibuktikan dengan
adanyva kadah dant prinsip the right man in the right place. Prinsip ini
mencerminkan babwa dalan: menilai serta menempatkan karyawan pada
posist dan jabatan yang tepat akan dapat menghasikan sikap pertanggung
Jawaban yang sangat besar bagi karyawan dalam mengemban amanah yang
telah dibebankan kepadanya. Dengan demikian tujuan dari Bank Syariah

Mandtrr akan dapat mudab dicapainya.

Metode Penilaian Pestasi Kerja Karyawan di Bank Syariah Mandiri
Cabang Sidoarjo

Metode penilaian yang digunakan oleh Bank Syariah Mandiri
Cabang Sidoarjo difakukan dengan cara melihat kemampuan yang dimiliki
oleh schap karyawan, berapa besar hasil yang mampu mereka lakukan,

untuk kemudian dinilai dan diambil kesimpulan apakah termasuk kategori
.



bath. scdang alaukah cukup.

Sedangkan untuk kanawan kontrak, metode ini juga digunakan
nanuin werdapat sedikat perbedaan yattu sudah bekerna minimal selama 2
Grian. Dan basil analisis ind, peneliti menyimpulkan bahwa metode
penchitian yang dilakukan olch Bank Syariah Mandin Cabang Sidoarjo ini
menurut teon yang ada masih bersifat tradisional.

Namun peneliti melihat dan kemudian menyimpulkan bahwa
metode yang digunakan olch Bank Syariah Mandiri ini perpaduan antara
metode check list dengan metode eritical incident.

Dalam metode  check  list hasil  daripada oewehtian i akan
dilaporkan ke Bagian Personalia untuk menetapkan bobot nilai. Sedangkan
dari mctode entieal incident yang dimitai adalah semua kejadian mengenal

tingkal laku individu karvawannya.

Segi Kualitas Dakwah Pada Bank Syariah Mandiri

Suaty organisasi dapat dikatakan sebagai lembaga dakwah apabila dapat
membuxtikan adanya segi-segi dan kualitas dakwahnya. Oleh karena iy,
scbagal lembaga yang bergerak di bidang dakwah, PT. Bank Syariah
Mandin memberikan jasa-jasanya sebagai bukti bahwa lembaga ini dapat
dikaiakan schagai lembaga dakwal, diantaranya -

A sistem operasionalnya didasarkan pada prinsip bagi hasil dan



menghindarkan dirt daii tiba,
b. Memberikan pelatihan kepada pegawal agar sepenuhnya mengerti
tentang operasional Perbankan Syariah.

Memegang tegul prinsip keadilan, keierbukaan dan kehati-hatian,

[

d. Mempunyan rasa tanggung jawab dan saling menghormati dalam
mentatankan tagas dan melavam mitra usaha.

o. Mempekerjakan  pegawal  yanp  sepenubnya  mengerti  tentang
operasional Bank Syaciah sceara profesional,

[ Adanya upaya unluk mendorong terwyjudnya manajemen zakat,
mfaq dan shodaqoh yang lebili efektif’ sebagai cermin kepedulian
sosial.

Hal diatas menjadikan Bank Syariah Mandiri sebagai salah satu

!

bank vang beroperasional sesuai  dengan  aturan-aturan  syariah.

Tindakan-tndakan nyata yang diambil semakin mencermimkan nilai-

nilac syariah Bank Svartah Mandiri.

Upaya Bank Syartah Mandirt ikut serta inenumbuh kembangkan
perbankan syariah di Indonesia merupakan wujud kepedulian terhadap
nilai-nitai syariah yang dapat diterapkan dalam kehidupan masyarakat
perbankan. Sckaligus usaha nyata mengajak umat menjalankan

kehidupan beragama sceara lurus dan benar dalam dunia perbankan.



BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil penelitian diatas, peneliti dapat simpulkan bahwa proses
penilatan prestas: kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Cabang Sidoarjo
dilakukan olch kepala bagian masing-masing dengan memperhatikan beberapa
unear, vaitu - pencapaian, kemamgpuan dan prilaku. Dalam unsur pencapatan ini
menvangkut  lentang  job  descriptionnya, sehingga dapat mengetahut
produktifitas karvawan dalam bekerja untuk mencapai hasit yang maksimai.
Scdangkan unsur kemempuan i dilthat dan sis1 kualitas karvawan scbagal
tolak ukur didalam memegang amanah dan tanggung jawab pada setiap
pekerjaan yang mercka lakukan. Unsur perilaku yang menyangkut tentang
kerjasama, pelayanan karyawan terhadap nasabah, perilaku sopan santun dan
kedistplinan karyawan akan segala peraturan yang diterapkan di hingkungan
Bank Syariah Mandiri.

Sedangkan untuk metode yang digunakan oleh Bank Syariah Mandin
Cabang Sidoano didalam menilai prestasi karyawannya dengan cara melihat
kemampuan vang dimiliki dan sctiap individn karyawan, berapa besar hasil
vang mereka lakukan vang mereka lakukan kemudian dinilas ditetapkan apakah

wermasuk bark, sedang atau cukup.



B. Rckomendasi

Berdasarkan hasil dari kesimpulan yang peneliti lakukan, maka penulis

akan memberikan rekomendasi sebagar masukan untuk Bank Syariah Mandiri

dalam perbaikan ke depan.

‘[qJ

Mengingat bahwa penilaian prestasi kerja ini penting untuk dilakukan demi
kemajuan Bank Syariah Mandiri sendiri, maka penilaian prestasi kerja Ini
sebaiknya dilakukan secara berkesinambungan dan lebih mengarah pada
teori vang sudah ada guna memudahkan pihak Bank Syariah Mandiri dalam
menentapkan kebijaksanaan selanjutnya kepada karyawan. Karena dengan
adanya kebijaksanaan, maka karyawan akan lebih semangat dalam bekerja
ini bermantaat juga bagi perusahaan.

Dari hasil data vang peneliti dapatkan, peneliti melihat dalam menggunakan
metode penclitian ini masih bersifat tradisional. Meskipun masih bersifat
tradisional, namun alangkah baiknya metode ini disesuaikan dengan kondisi
Rank Syariah Mandiri namun juga tetap mengacu pada teori yang sudah
ada. Sehingga pihak Bank Syariah Mandiri tidak kesulitan dalam menilai
haryawannya karena sudah ada langkah-langkah atau petunjuk yang telah

ada dalam teort tersebul.
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DAYFTAR PERTANYAAN

i, Bagaimana sciarah berdirinya Bank Syarialt Mandiri Cabang Sidoarjo ?

=

Apa visi dan inisi dari 13ank Syarniah Mandirt ?

Lad

Bagaimana Struktur Organisas.inya ?

4. Bagaimana susunan kepengurusannya ?

5. Apa tujuan didirikannya Bank Syartiah Mandirt 7

6. DBagaimana budaya dari Bank Syariah Mandiri ?

7. Bagzimana job descriptionnya ?

8 Bagaimana penerapan Manajemen Personalia pada Bank Syariah Mandiri ?
9. Kapan penttaian itu difakukan ?

10.  Bagaimana proses penilaiannya

11. Apa manfaat dari penilatan prestasi kerja int ?

17 Matode apa yang digunakan dalem proses penilaian prestasi kerjanya ?
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e-mail ; fd_jain_sby@inde.net.id

Nomor : In. 03.1/TL.0.1/169 /VI/2005 Surabaya, 25 Juli 2005
Lamp T
Hal . Penelitian Untuk Skripsi Mahasiswa

Kepace Yth

Bapak Pirnpinan Bank Syariah Mandini

Cabang Sidoarjo

di-

Sidoarjo

Dengan hormat diberitahukan bahwa mahasiswa berikut int |

Nama . Faria Lutfa

NIM : B0 4301215

Jurusan . : MD ( Manajemen Dakwah)

SmtThn. Masuk - IX (Sembilan ) 2001

Alamat . Ental Sewu RT 13 . RW. 04 Buduran-Sidoarjo

Untuk menyelesatkan tugas akhir (skripsi} vang bersangkutan akan mengadakan

penelitian antuk penulisan skripsi,

Topik . Manajemen Personalia (Studi Analisis Tentang Proscs Penilaian Prestasi
Kertja Karyawan D1 Bank Syanah Mandir Cabang Sidoarjo)

Lokasi . Komplek Ruko Sentral Jenggolo A3 NO. 09 - Sidorajo

Waktu : 25 Juli 2005 s/d 28 Pebruari 2006

Sehubungan hal di atas kam1 mohorn kepada Bapak untik membetikan izin dan membantu
kelancaran penelitian tersebut. Sebagsi bahan pertimbangan kami lampirkan proposal
penelitian ang bersangkutan

Demik:an atas izin Bapak, kami ucapkan terima kasih

{ embusan disampaikan kepada :
1. Yih Ketua Jurusan MD
2. Arsip




BANK SYARIAH
MANDIRI u"

Sidoarjo - Jenggolo :
Kemplex Ruko Sentral senggolo A3

. , It Jenggoln Mo, 9 Sidoarjo
Sidoarjo, 09 Pebruari 2006 Tel  (031) 8921033, 8945443, 8947231
Nn.08/15/032 “ax 1 |031) 8957429

e-mall | Dsmsby T dosct.net.id
Wabsite | www, svariahmandin.ca.id

STIRAT KEFTIFRANGAN
Assalamerud 'alatkiem Wr Wh.

Yang bertanda tangan dibawah n. Pumpmau 171 Bank Svarah Mandirn Cabang
Pembantu Sidoajo menyatakan dengan sebenarnva bahwa

Nama . FARIA LUTTFA

NIM : BO. 4301215

Fakuitas . FAKULTAS DAKWALI

Jurusan - MD ( MANAJEMEN DAKWAH)

hudul . Manajemen Personalia (Studi Analisis Tentang

Proses Feniluian Prestasi Kerja Karvawan
Dt Bank Syariah Mandiri KCP Sidoarjo)

Benar benar telah melaksanakan Penelitian  di BANK SYARIAH MANDIRI
CABANG PEMBANTU SIDOARIJO pada tanggal 25 Juli 2005 sampai dengan 28

Pebruari 2006 Bidang Operasional (Sumber Dava Insani) dengan penilaian baik

Demikian surat pemberitahuan ini kami sampaikan untuk digunakan sebagaimana
mestinya,

Wassalamnmu' alaikum Wr Wh.

PT BANK SYARIAI MANDIR]
Cabang Pembantu Sidoarjo
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Ka. Capem Mer. Operasional



Nama Mahasiswa : C

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSIT
TSR /—’u"w-l Y Jle et

Taria Lugzci

NIM , Boq3al 2]
Jurusan/Prodi : KPl/Pagl o ;’Q’l{%‘,-/ Sos / Kom / Ps ¥)
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Pteces penicaian Prestast kerm  kergawan)
A_Baple Sgach Mandied  Cabang  Cidaario

Catatan Peabaiban ;

A, Teknik Penulican dan Bahaea Tulis
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Mahasiswa yang bersangkutan dinyarakan LULUS /M‘m) Perbakan skips

dikerjskan dengan memperhatikan catatan dari Tim Penguji dan perbakan haus selrsai paling
lambat tanggd: 5./ bulan ceedB8.......f tahun - 2025 Avabila ddam batas waktu yang

ditentukan, perbaikan belum selesa maka skae memgengauhi hasl ujian

Surebaya,
/ Tim Penguji Skrips,
Seketis, | : / Ketua,
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