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ABSTRAK 

Indonesia didominasi oleh masyarakat kelas menengah ke bawah, sehingga 

keberadaan lembaga keuangan sejenis BMT menjadi sangat relevan bagi kebutuhan 

mereka. Kondisi ini mendorong persaingan yang semakin ketat di antara lembaga 

keuangan syariah (LKS) lainnya. Untuk dapat bertahan dalam persaingan tersebut, 

setiap LKS harus memilki strategi yang tepat dan efektif, salah satunya adalah melalui 

penerapan strategi pemasaran syariah yang dinilai nasabah lebih unggul. Strategi 

pemasaran syariah adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh lembaga atau organisasi 

yang bertujuan untuk mendapatkan keuntungan bagi lembaga tersebut tanpa melanggar 

prinsip-prinsip syariah.  

KSPPS BMT Al-‘Izzah Kantor Pusat Ngoro Mojokerto merupakan salah satu 

lembaga keuangan syariah yang ada di Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan pembiayaan di BMT Al-‘Izzah 

serta implementasi syariah marketing dalam strategi pemasaran untuk meningkatkan 

pembiayaan di BMT Al-‘Izzah. Jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan yang 

dilakukan dengan cara terjun langsung ke lapangan untuk memperoleh informasi yang 

relevan. Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan pendekatan kualitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi dan 

kuisioner.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang 

digunakan di BMT Al-‘Izzah adalah dengan menerapkan nilai-nilai yang ada pada 

karakteristik pemasar syariah yang terdiri dari teistis (rabbaniyah), etis (akhlaqiyyah), 

realistis (al-waqi’iyah) dan humanistis (insaniyyah). Sehingga dari penerapan nilai-

nilai tersebut berdampak pada peningkatan pembiayaan yang disalurkan di BMT AL-

‘Izzah. Namun, masih perlu pemaksimalan untuk kegiatan survey margin dan 

implementasi pada nilai realistis (al-waqi’iyah). 

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada BMT Al-‘Izzah Kantor Pusat 

Ngoro Mojokerto agar meningkatkan strategi pemasaran dengan memperluas jaringan 

calon nasabah dan menguasai survey pasar agar tidak tertinggal dengan lembaga 

keuangan syariah lainnya maupun perbankan konvensional. 

 

Kata kunci: strategi pemasaran, peningkatan pembiayaan, syariah marketing  
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ABSTRACT 

Indonesia is dominated by the lower middle class, so the existence of financial 

institutions such as BMT is very relevant to their needs. This condition encourages 

increasingly fierce competition among other Islamic financial institutions (LKS). To 

be able to survive in this competition, each LKS must have an appropriate and effective 

strategy, one of which is through the implementation of a sharia marketing strategy that 

is considered by customers to be superior. Sharia marketing strategy is an activity 

carried out by an institution or organization that aims to benefit the institution without 

violating sharia principles.  

KSPPS BMT Al-'Izzah Ngoro Mojokerto Head Office is one of the Islamic 

financial institutions in Indonesia. The purpose of this research is to find out the 

marketing strategy in increasing financing at BMT Al-'Izzah and the implementation 

of sharia marketing in marketing strategies to increase financing at BMT Al-'Izzah. 

This type of research is field research conducted by going directly to the field to obtain 

relevant information. The research method used is using a qualitative approach. Data 

collection is done by means of observation, interviews, documentation and 

questionnaires.  

The results of this study indicate that the marketing strategy used at BMT Al-

'Izzah is to apply the values that exist in the characteristics of Islamic marketers 

consisting of theistic (rabbaniyah), ethical (akhlaqiyyah), realistic (al-waqi'iyah) and 

humanistic (insaniyyah). So that the application of these values has an impact on 

increasing the financing channeled at BMT AL-'Izzah. However, it still needs 

maximization for margin survey activities and implementation on realistic values (al-

waqi'iyah). 

This study provides recommendations for BMT Al-'Izzah Ngoro Mojokerto 

Head Office to improve marketing strategies by expanding the network of potential 

customers and mastering market surveys so as not to be left behind by other Islamic 

financial institutions and conventional banks. 

 

Keywords: marketing strategy, increasing financing, sharia marketing 
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