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ABSTRAK 

 

Vika Sayyidatul Mukarromah, NIM. 04040421099, 2024. 

Strategi Pelayanan Pengurus Masjid Untuk Kenyamanan Jemaah Di 

Masjid Besar Miftahul Abidin Krian Sidoarjo.  

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang 

lebih baik tentang bagaimana pengurus masjid dapat memberikan 

pelayanan pada jemaah agar merasakan kenyamanan dalam beribadah 

dan apa saja hambatannya, seperti mengetahui strategi pelayanan 

pengurus masjid yang dapat memberikan kenyamanan jemaah dalam 

beribadah, dan menganalisis hambatan-hambatan yang 

mempengaruhi kenyamanan jemaah dalam beribadah di masjid. Pada 

penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian studi kasus 

dengan metodologi penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini adalah masjid besar Miftahul Abidin 

Krian menerapkan lima strategi pelayanan kepada jemaah yaitu 

strategi pelayanan fasilitas ibadah,  strategi pelayanan kebersihan, 

strategi pelayanan keamanan dan ketertiban, strategi pelayanan 

komunikasi dan informasi serta strategi pelayanan sosial dan kegiatan 

keagamaan. Kelima strategi ini dijalankan secara optimal oleh  

pengurus masjid agar menciptakan kenyamanan jemaah dalam 

beribadah dengan khusyuk. Sementara itu, hambatan dalam 

pelaksanaaan strategi pelayanan meliputi empat hal. Pertama, 

keterbatasan Sumber Daya Manusia. Kedua, keterbatasan pendanaan. 

Ketiga, keamanan dan penanganan kasus. Keempat, masalah sosial 

dan penyatuan ide. Hambatan-hambatan tersebut harus segera diatasi 

agar pelaksanaan strategi pelayanan dapat mencapai hasil yang 

optimal dan memberikan manfaat yang lebih besar bagi jemaah. 

Kata Kunci : Strategi, Pelayanan, Kenyamanan 
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ABSTRACT 

 

Vika Sayyidatul Mukarromah, NIM. 04040421099, 2024. 

Mosque Management Service Strategy for Congregation Comfort at 

the Miftahul Abidin Krian Grand Mosque, Sidoarjo. 

This study aims to provide a better understanding of how 

mosque administrators can provide services to congregations so that 

they feel comfortable in worship and what are the obstacles, such as 

knowing the service strategies of mosque administrators that can 

provide congregation comfort in worship, and analyzing the obstacles 

that affect the comfort of the congregation in worshiping at the 

mosque. In this study, the researcher used a case study research type 

with a qualitative research methodology. The data collection 

techniques used were interviews, observation, and documentation. 

The results of this study are that the Miftahul Abidin Krian 

Grand Mosque implements five service strategies for the 

congregation, namely the worship facility service strategy, the 

cleanliness service strategy, the security and order service strategy, 

the communication and information service strategy, and the social 

service strategy and religious activities. These five strategies are 

carried out optimally by the mosque administrators in order to create 

congregation comfort in worshiping solemnly. Meanwhile, the 

obstacles in implementing the service strategy include four things. 

First, limited Human Resources. Second, limited funding. Third, 

security and case handling. Fourth, social problems and unification 

of ideas. These obstacles must be overcome immediately so that the 

implementation of the service strategy can achieve optimal results and 

provide greater benefits for the congregation. 

Keywords: Strategy, Service, Comfort 
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